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1 Пояснительная записка

Деловая (имитационная) игра «Добро пожаловать в банк»/ «Welcome to the bank!» разработана для студентов выпускных курсов специальности 38.02.07 Банковское дело  с целью повышения мотивации к активной учебной и творческой деятельности, формирования навыков публичного выступления и навыков консультирования клиентов по банковским продуктам,  как на русском, так и на английском языках. Вышеуказанные навыки также могут применяться студентами при сдаче демонстрационных экзаменов и непосредственно на рабочих местах.
 Игровые действия задаются сценарием и ведущим игры.
 Выбранные случайным образом команды (сотрудники банков) соревнуются под руководством своих капитанов (директоров) по трём направлениям:
1.	Работа с профессиональными терминами 
2.	Презентация банка
3.	Консультирование клиентов банка 
В процессе игры используется как раздаточный, так и интерактивный материал.  Результативность определяется экспертной группой по заранее разработанным критериям.














 2 План 
          Тема: «Добро пожаловать в банк!» / «Welcome to the bank!»
Группа: 
Дата проведения: 
Форма проведения: деловая (имитационная) игра
Цели:
Воспитательная:
создание условий для формирования культуры взаимодействия с коллегами и клиентами в рамках профессиональной деятельности 
Образовательная: 
расширение профессионального познавательного потенциала студентов.
Развивающая: 
создание условий для развития профессиональных, социально-личностных, творческих компетенций будущего специалиста.
Методическая: 
реализация методики проведения деловой (имитационной) игры
Задачи:
1. Мотивировать обучающихся на участие в деловой игре.
2. Организовать проверку владения профессиональными терминами, в том числе на английском языке.
3. Организовать презентацию имитационных моделей банков, в том числе на английском языке.
4. Апробировать навыки обучающихся в консультировании клиентов по банковским продуктам, в том числе на английском языке.
5. Провести профессионально-ориентированную викторину, с учётом знания английского языка.
6. Способствовать проведению рефлексии по итогам деловой игры.
Оборудование:
- учебный банк;
- ПК, телевизор;
- раздаточный материал.
Алгоритм проведения:
Часть 1. Мотивационнная
Вводная беседа. 
Определение целей и задач мероприятия.
Ознакомление с правилами деловой игры и критериями оценок.
Распределение ролей в командах групп.
Часть 2. Организация деятельности обучающихся.
Работа с профессиональными терминами в микрогруппах.
Подготовка и представление командами презентаций имитационных моделей банков.
Консультирование клиентов банков.
Выполнение заданий викторины.
Часть 3. Заключение. Рефлексия.
Подведение итогов деловой игры. Определение победителя (команда). Определение индивидуальных лидеров игры.
Обсуждение полученных результатов.
Список используемых источников:
1 Абрамова Г.С., Степанович В.А. Деловые игры. Теория и организация. – Екатеринбург: Деловая книга, 1999. – 192с.
2 Даниленко Л.Л. Английский язык для экономистов. Учебник и практикум.- Москва: Юрайт, 2017
 3 Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник для среднего профессионального образования / Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева ; под редакцией Н. Н. Мартыненко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 217 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09422-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491088 

3 Сценарий 
Для создания позитивного настроя используется аудиозапись песни группы ABBA «Money, Money, Money» 
Часть 1. Мотивационная 
Здравствуйте!
Мы рады приветствовать будущих специалистов банковского дела в стенах этого замечательного учебного банка.
Как вы думаете зачем мы собрались именно тут – в учебном банке? 
Чтобы использовать оборудование учебного банка/ чтобы потренироваться работать с клиентами банка/ чтобы посмотреть на практике как работает банк…
          Совершенно верно, мы сегодня с вами попробуем апробировать полученные профессиональные знания в работе имитационных моделей банков.
           Что нам придётся делать? Какие предложения есть у вас по этому поводу?
           Будем консультировать клиентов по банковским продуктам/работать с банковскими документами/ представлять модель своего банка…
           Конечно, вы опять правы, что ещё может делать в банке специалист по банковскому делу?
           Но есть тут одно -  НО… А если в банк зайдёт иностранный гражданин, не владеющий русским языком? Что будете делать? Может просто его в банк не пустить?..
         Разговаривать с ним на английском языке/ мы можем на английском общаться…
          Правильно! Студенты «АПЭК» никогда не потеряются в такой ситуации, особенно те, кто регулярно посещает занятия по дисциплине «Иностранный язык в профессиональной деятельности».
          Ну что же, давайте теперь обобщим всё нами ранее сказанное.
          Сегодня мы с вами станем участниками деловой игры «Добро пожаловать в банк!» / «Welcome to the bank!».
            Целью этой игры, как вы сказали, будет являться апробация применения профессиональных знаний и навыков на практике, которые должны помочь вам при сдаче демонстрационных экзаменов и непосредственно на рабочих местах.
            Нам необходимо сейчас разделиться на две команды  -  два условных коллектива банков: «красный банк»/«red bank» и «зеленый банк»/«green bank». 
Как мы это с делаем? Очень просто! Когда вы заходили в помещение учебного банка каждый получил сувенирную банкноту, посмотрите на неё внимательно. На ней написано название банка, в котором вы будете работать. А если на купюре есть звёздочка, то Вы директор соответствующего названию банка. Итак, определяемся и начинаем нашу игру!
           Каждая из команд должна будет пройти 4 этапа игры:
1. Работа с профессиональными терминами
2. Презентация банка
3. Консультирование клиентов банка
4. Викторина
По итогам игры будет определена команда победитель, а также лидеры испытаний!
Ну что начнём?
Часть 2. Основная 
2.1 Разминка (Работа с профессиональными терминами в микрогруппах.) (максимально 10 баллов)
В банк, где вы работаете прислали шифрованные документы!
Найдите зашифрованные термины на русском и английском языках и сопоставьте их значение! Угаданные пары заносите в таблицу! (10 минут)
За каждую угаданную пару слов 1 балл. (п 4.1)
Ключ:
	1
	вклад
	deposit

	2
	клиент
	customer

	3
	банк
	bank

	4
	счёт
	account

	5
	проценты
	interests

	6
	кредит
	loan

	7
	деньги
	money

	8
	занимать
	borrow

	9
	доход
	income

	10
	прибыль
	profit


Подводим итоги, результаты заносим в  сводные таблицы команд  ( п.5.1 и  )

          2.2 Презентация  (максимально 15 баллов)
          Вам необходимо создать рекламный ролик своего банка! Сделайте это на русском и английском языках! Выступление команд должно быть продолжительностью 3-5 минут и содержать информацию  о названии, логотипе, слогане банка, отражать основные принципы работы и представить пречень продуктов, предоставляемых банком с кратким описанием их сути.
 На подготовку отводиться 10 минут.
          критерии оценки
	- смысловое содержание и презентации (презентация соответствует целям и задачам конкурса)
	5 баллов

	- оригинальность формы подачи презентации (использование современных технологий, эффектов, приемов)
	4 балла

	- культура презентации (этичность материала, культура речи, культура поведения)
	2 балла

	- сплоченность команд
	2 балла

	- внешний вид
	2 балла



Подводим итоги, результаты заносим в экспернтную ведомость команд и итоговую экспертную ведомость (п.5.1 и 5.2)
3. Консультирование клиентов банка (максимально 30 баллов)
А теперь пора показать свои профессиональные навыки в работе с клиентами банка!
Каждая команда сейчас выбирает себе повод для взаимодействия с клиентом на русском и английском языках. (Выбирают из 1. MAKING A WITHDRAWAL и 2. SETTING UP A BANK ACCOUNT)
Хорошо. Теперь в командах определите участников диалога на русском и на английском языках. 
На подготовку участникам даётся 10 минут.
Для работы можете использовать подсказки. (п.4.2)
Критерии оценки на русском языке (максимально 15 баллов): 
	соблюдение стандартов банковского обслуживания клиентов
	5 баллов

	приветствие клиента
	2 балла

	выявление потребности
	2 балла

	работа с возражениями
	2 балла

	кросс-продукт
	2 балла

	завершение контакта
	2 балла



Критерии оценки на английском языке (максимально 15 баллов):
	соблюдение стандартов банковского обслуживания клиентов
	5 баллов

	соблюдение правил иноязычной коммуникации
	5 баллов

	приветствие клиента
	2 балла

	завершение контакта
	2 балла

	соблюдение произносительных норм
	1 балл


    
4.Викторина
(используется презентация https://cloud.mail.ru/public/4jyu/vaDfnumo5  )
Пока наши участники готовятся, мы проведём с вами блиц-викторину.   Каждый правильный ответ приносит команде 1 балл.
ГОТОВЫ? НАЧИНАЕМ!
Вопросы викторины:
1. Что рождает спрос? (предложение)
2. Кто, согласно пословице, платит дважды? (скупой)
3. Как расшифровывается МРОТ? (минимальный размер оплаты труда)
4. Как переводится с итальянского слово БАНК?( от итал. banco - скамья, прилавок, стол менялы)
5. Что присваивают каждому налогоплательщику? (ИНН)
6. Как расшифровывается РКО? (Расчетно-кассовое обслуживание)
7. Какое полезное ископаемое называют черным золотом? (нефть)
8. Как переводится с итальянского слово КРЕДИТ? (доверие)
9. В каком российском городе есть Банковский мост?( в Санкт-Петербурге)
10. Что такое грейс-период по кредитной карте?(льготный период уплаты процентов)
1. When you put money into any type of bank account, you are making a ___________. (deposit)
2. Businesses that provide many different services to their customers all of which involve managing money are___________. ( banks)
3. The process of removing money from a bank account is called a___________.  (withdrawal)
4. When you deposit money into a checking account, you are making a ___________. (demand deposit)
5.  The advantage of time deposit is that you will earn___________ jn it. ( interests).
6. There are four main types of_____________ : Personal, Business, Mortgage and Line of Credit. ( loans)
        Подводим итоги, результаты заносим в экспернтную ведомость команд и итоговую экспертную ведомость (п.5.1 и 5.2)
        И так, каждая команда пополнила свой счет дополнительными баллами, 
 и мы с нетерпеньем ждём решающего поединка участников последнего этапа: Обслуживание клиентов банка! 
Встречаем, команда ……
 Подводим итоги, результаты заносим в экспернтную ведомость команд и итоговую экспертную ведомость (п.5.1 и 5.2)
Часть 3. Заключение. Рефлексия.
Итак, по результатам игры побеждает команда_____________, 
которая набрала___________баллов.
Определяютя индивидуальные победители, участники и члены жюри выдвигают свои кандидатуры выдвигают кандидатуры.
От преподавателей дисциплины «Инострнный язык в профкссиональной деятельности - особый бонус» 
BONUS5

Congratulations!
You’ve got a ‘five’ for one practical work at your English lesson November, 15th
2023

English teachers:
L.V.Ivanova
T.G.Barsukova

Награждение.
Рефлексия.

4 Раздаточный материал
4.1 Разминка .Работа с профессиональными терминами в микрогруппах.
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	вклад
	******

	2
	клиент
	********

	3
	банк
	****

	4
	счёт
	******

	5
	проценты
	********

	6
	кредит
	****

	7
	деньги
	*****

	8
	занимать
	******

	9
	доход
	******

	10
	прибыль
	******



4.2. Консультирование клиентов банка 

1. MAKING A WITHDRAWAL
A: How's it going?

B: I'm fine. Thanks for asking.

A: What did you need?

B: I would like to make a withdrawal.

A: How much money would you like to withdraw?

B: I want to take out $300.

A: Which account are you making this withdrawal from?

B: I want it taken from my checking account.

A: All right, here is your $300.

B: Thanks a lot.

A: Is there anything else that I can do for you today?

B: No. That's everything. Thank you.

2. SETTING UP A BANK ACCOUNT
A: How are you doing today?
B: Great. Thanks.
A: What can I help you with?

B: I would like to open a bank account.

A: What kind would you like to open?

B: I need a checking account.

A: Would you also like to open a savings account?

B: That's fine.

A: In order to open these accounts, you need to deposit a minimum of $50.

B: I want to deposit $300.

A: I'll set up your accounts for you right now.

B: Make sure to put $150 in each account.

5 Экспертные ведомости
5.1  Экспертная ведомость команды _________________________
	Этапы
	Критерии оценки
	Итоговый балл

	1 этап: 
Разминка
(Максимально 10 баллов)
	1 Вклад
	
	

	
	2 Клиент
	
	

	
	3 Банк
	
	

	
	4 Счет
	
	

	
	5 Проценты
	
	

	
	6 Кредит
	
	

	
	7 Деньги
	
	

	
	8 Занимать
	
	

	
	9 Доход
	
	

	
	10 Прибыль
	
	

	2 этап: 
Презентация
(Максимально 15 баллов)
	Смысловое содержание и презентации 
(5 баллов)
	
	

	
	Оригинальность формы подачи презентации
(4 балла)
	
	

	
	Культура презентации
(2 балла)
	
	

	
	Сплоченность команд
(2 балла)
	
	

	
	Внешний вид
(2 балла)
	
	

	3 этап: Консультирование клиентов банка
(Максимально 30 баллов)
	
	

	Критерии оценки на русском языке 
(Максимально 15 баллов)
	Соблюдение стандартов банковского обслуживания клиентов
(5 баллов)
	
	

	
	Приветствие клиента
(2 баллов)
	
	

	
	Выявление потребности
(2 балла)
	
	

	
	Работа с возражениями
(2 балла)
	
	

	
	Кросс-продукт
(2 балла)
	
	

	Критерии оценки на английском языке
(Максимально 15 баллов)
	Соблюдение стандартов банковского обслуживания
(5 баллов)
	
	

	
	Соблюдение правил иноязычной коммуникации
(5 баллов)
	
	

	
	Приветствие клиента
(2 балла)
	
	

	
	Завершение контакта
(2 балла)
	
	

	
	Соблюдение произносительных норм
(1 балл)
	
	

	4 этап: 
Викторина
(Максимально 16 баллов)
	1 Вопрос
	
	

	
	2 Вопрос
	
	

	
	3 Вопрос
	
	

	
	4 Вопрос
	
	

	
	5 Вопрос
	
	

	
	6 Вопрос
	
	

	
	7 Вопрос
	
	

	
	8 Вопрос
	
	

	
	9 Вопрос
	
	

	
	10 Вопрос
	
	

	
	11 Вопрос
	
	

	
	12 Вопрос
	
	

	
	13 Вопрос
	
	

	
	14 Вопрос
	
	

	
	15 Вопрос
	
	

	
	16 Вопрос
	
	

	Итог:
	
	


5.2 Итоговая экспертная ведомость


	Этапы/баллы
	 «красный банк»/
«red bank»

	«зеленый банк»/
«green bank»

	1 этап: 
Разминка
(Максимально 10 баллов)
	
	

	2 этап: 
Презентация
(Максимально 15 баллов)
	
	

	3 этап: Консультирование клиентов банка
(Максимально 30 баллов)
	
	

	Итог:
(Максимально 71 балл)
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