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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Стратегии поведения в конфликте в комиксах, часть 1» включает следующие разделы: стратегии поведения в конфликте (стратегии поведения: уход, избегание, компромисс, соперничество, сотрудничество; эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 28 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

1. СТРАТЕГИЯ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ

1.1. Стратегии поведения: уход, избегание, компромисс, соперничество, сотрудничество

Конфликты являются естественной частью социальной жизни человека, но они превращаются в проблему только через их решение. Средства и методы разрешения конфликта определяют, будет конфликт позитивным или негативным.
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Рис. 1. Доминирование силовых методов воздействия на партнера в конфликте
Кстати. Есть притча о том, как два старца встретили молодого человека и предложили ему исполнить любое его желание, но с условием, что все, что будет сделано для него, вдвое будет увеличено для его соседа. Молодой человек задумался и вдруг, обрадовавшись, сказал: «Выколи мне один глаз». Такой изощренный способ выигрыша, как потеря собственного глаза, для того, чтобы стало вдвое хуже соседу, к сожалению, часто встречается в конфликтах. 
Использование силовых методов разрешения конфликта вплоть до уничтожения соперника имеет глубокие культурные, и даже биологические корни. Ориентация только на победу является основным стимулом к использованию силовых методов для достижения своих целей. В свое время К. Хорнай
 писала о распространенности в европейской культуре тенденций к соперничеству: 
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Рис. 2. Карен Хорнай о соперничестве
Если культурные стереотипы «быть сильным», «быть на уровне» означают применение силы, то человек, стремясь соответствовать распространенным культурным образцам, будет использовать силовые методы. Воспитание в семье также может развивать агрессивные тенденции. Родители часто не замечают того, как своим поведением учат ребенка не замечать, не учитывать других, ориентируясь исключительно на себя. Как отмечает немецкий психолог К. Бютнер, «даже при самом альтруистическом семейном воспитании трудно не учитывать того факта, что неудача чужого ребенка приносит успех собственному» и тем самым позволяет родителям и их детям радоваться чужим неудачам. Агрессивность относят к числу первичных ценностей западных культур и черных культур Америки, хотя в этих культурах выработаны определенные ограничения, определяющие допустимые пределы агрессивности.
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Рис. 3. Концепция силы в обществе

В учебниках истории большое место занимают описания войн, многие телепередачи и газеты обращены к событиям, которые содержат столкновения различных сил (криминальных и правопорядка), в большинстве компьютерных играх доминируют идеи противостояния, агрессии, и т.д. и т.п. Основное внимание уделяется результатам, достигнутым с использованием силы, соперничества, а не сотрудничества, единства. 

Кстати. Было произведено исследование речи современных отечественных политиков, где встретили много метафор интолерантности (нетерпимости и ориентации на агрессивное поведение), например: «Вместе с правоохранительными органами мы идем в бой не с врагом, а в бой за лучшую жизнь»; «Последним смеется тот, кто стреляет первым»; «Тем ноги повыдергиваем, а этим головы поотворачиваем»; «Я мечтаю, чтобы русские солдаты омыли свои ноги водой Индийского океана...». В речи учителей и учеников, в общем-то, можно наблюдать не менее удручающую картину: «Петя, ты черное пятно на белом теле коллектива нашей школы»; «Еще раз увижу – убью своими руками»; «Таких гадов давить надо» и т.д. 
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Рис. 4. Замена агрессивного поведения на манипулятивное в ряде культур
Конфликт может иметь различные последствия в зависимости от сформировавшихся установок и воспитания: для одних он станет творческой силой, способствующей достижению нового уровня продуктивной деятельности и отношений; для других останется неизбежным злом. 
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Рис. 5. Желание уйти от конфликта и поиска путей к его разрешению
Определив свое отношение (пусть даже неосознанно) к конфликту как конструктивному или деструктивному началу, человек выбирает стратегию своего поведения. Не меньшую побудительную силу имеет и фоновое состояние, определяемое сформированными установками, что, в свою очередь, влияет на выбор соответствующего стиля поведения и поведения в конфликтных ситуациях. 

Выделяют пять основных стратегий поведения в конфликтных ситуациях:
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Рис. 6. Соперничество (противоборство)

В этом случае высокая напористость сочетается с низкой кооперативностью. Характеризуется активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей: применением власти, принуждения, других средств давления на оппонентов, использованием зависимости других участников от него. Противоборство предполагает восприятия ситуации как победу или поражение, занятие жесткой позиции. Заставить принять свою точку зрения любой ценой. Обычно такая стратегия приводит к ухудшению отношений между конфликтующими сторонами. 
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Рис. 7. Уход (уклонение)

Такое поведение может быть уместным, если предмет разногласий не представляет большой ценности или если сейчас нет условий для продуктивного разрешения конфликта, а также тогда, когда конфликт не является реалистическим, либо у индивида не хватает власти и сил для решения конфликта в свою пользу. 
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Рис. 8. Приспособление (уступчивость)

Действия, которые предпринимаются при такой стратегии направлены на сохранение или восстановление благоприятных отношений, на обеспечение удовлетворенности другого путѐм сглаживания разногласий. Такая стратегия может быть целесообразной, когда предмет разногласий имеет для человека меньшую ценность, чем взаимоотношения с противоположной стороной. Однако если такая стратегия становится доминирующей, то она приводит к негативным последствиям для самого субъекта.
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Рис. 9. Компромисс
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Рис. 10. Сотрудничество

Данная форма требует продолжительной работы и участия всех сторон. Если у оппонентов есть время, а решение проблемы имеет для всех важное значение, то при таком подходе возможно всестороннее обсуждение вопроса, возникших разногласий и выработка общего решения с соблюдением интересов всех участников. 
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Рис. 11. Сотрудничество
Данная стратегия возможна, когда участники признают право друг друга на собственное мнение и готовы его понять, что дает им возможность проанализировать причины разногласий и найти приемлемый для всех выход. Эта стратегия основана на убежденности участников в том, что расхождение во взглядах – это неизбежный результат того, что у умных людей есть свои представления о том, что правильно, а что нет. При этом установку на сотрудничество обычно формулируют так: «Не ты против меня, а мы вместе против проблемы». 
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Рис. 12. Последствия использования стратегий уклонения и приспособления в конфликте
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Рис. 13. Последствия использования стратегии компромисса
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Рис. 14. Конфронтация как необходимое условие выработки решения
В некоторых случаях считается, что конфронтация в разумных контролируемых пределах более продуктивна с точки зрения решения конфликта, чем сглаживание, уклонение и даже компромисс, хотя данного утверждения придерживаются не все специалисты. Вместе с тем встает вопрос о цене победы и что представляет собой поражение для другой стороны. Это крайне сложные вопросы при управлении конфликтами, так как важно, чтобы поражение не явилось базой формирования новых конфликтов и не привело бы к расширению зоны конфликтного взаимодействия. 



Рис. 15. Сотрудничество как способ разрешения конфликта
Для реализации стратегий компромисса и сотрудничества рекомендуют следующие шаги: 
· определите проблему; 
· после того как проблема определена, определите решения, которые приемлемы для обеих сторон; 
· сосредоточьте внимание на проблеме, а не на личных качествах другой стороны; 
· создайте атмосферу доверия, увеличив взаимное влияние на обмен информацией; 
· во время общения создайте положительное отношение друг к другу, проявляя симпатию и выслушивая мнения другой стороны, а также сводя к минимуму проявления гнева и угроз. 

Кроме названных пяти основных стратегий поведения в конфликтных ситуациях в их рамках встречаются и другие приемы разрешения межличностных конфликтов: 


Рис. 16. Координация



Рис. 17. Интегративное решение проблемы

Однако подход по принципу решения проблем часто трудно воплощать в жизнь. Это связано с тем, что он во многом зависит от профессионализма и навыков в управленческой деятельности менеджера и, кроме того, в этом случае для разрешения конфликта требуется много времени. В этих условиях менеджер должен иметь хорошую технологию – модель для решения проблем. 


Рис. 18. Конфронтация как путь разрешения конфликта

Цель конфронтационных заседаний – свести людей вместе на невраждебном форуме, который способствует общению. Публичное и откровенное общение является одним из средств управления конфликтом.

1.2. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция


Рис. 19. Конфликт как лакмус для человеческих отношений

Конфликт часто высвечивает те черты и проявления, о которых не подозревал даже сам человек. В незатейливом «кухонном» конфликте человек может вдруг понять, способен ли он в гневе управлять своими реакциями, может ли держать удар, способен ли укротить свои чувства, чтобы не превратиться в зверя. Все это проявления внутренней толерантности, устойчивости, сохранения равновесия в конфликтных ситуациях. Именно эта внутренняя толерантность, которая постоянно развивается и самим человеком в себе культивируется, способствует саморегуляции. 


Рис. 20. Эмоциональное реагирование в конфликте

Умение наблюдать за своими действиями, за собой со стороны, да еще в ситуации аффекта – задача практически невозможная. Возможна, однако, постоянная тренировка собственной толерантности как профилактика. Поскольку в конфликте проявляются все достоинства и недостатки человека, то самопознание и самовоспитание – это самое важное условие развития внутренней толерантности. 

Рис. 21. Эмоции

Порой наши эмоции, переполняя сознание, способны заставить нас действовать нерационально. При любых взаимоотношениях может возникнуть раздражение. Попытки выразить его могут привести к новым обидам, а собственное раздражение может подпитывать раздражение другого человека. Эмоции перестают выполнять позитивные функции и начинают тормозить и затруднять разрешение конфликта. Искусство управления собственными эмоциями состоит в умении направлять их в нужное русло: не следует потакать своим чувствам, но и не надо их подавлять. 


Рис. 22. Влияние настроения на непосредственные эмоциональные реакции
Если человек, обиженный кем-нибудь, очень расстроен или раздражен, то он находит тысячу поводов для неудовольствия, нетерпения, страха и др., особенно если повод к этому он может найти в том человеке, который был причиной его первичной реакции, или в чем-нибудь, с ним связанном. 


Рис. 23. Влияние отрицательных эмоций на процесс мышления
Восприятие конфликтной ситуации и поведение человека в конфликте зависят от прошлого опыта, в том числе и от опыта эмоциональных переживаний. 

Кстати. Это хорошо демонстрируют опыты с овцами. Удар током стимулирует появление у овцы страха, но после двадцати ударов страх проходит. Если же перед ударом включить метроном, прибор, в свою очередь, станет причиной страха у овцы. После ста таких включений прибора, сопровождавшихся ударами тока, обнаружилось, что страх у животного, вызванный звуками метронома, сохраняется, причем на всю жизнь. Метроном в данном опыте стал условным активатором эмоций, причем даже более сильным, нежели первоначальный стимул. 


Рис. 24. Условный активатор конфликта

Человек, имеющий опыт негативных переживаний, в определенной ситуации сталкивается с условным активатором, что влечет за собой снова отрицательные переживания, влияющие на восприятие, мышление, внимание. Активатором может быть слово, предмет или действие, которые сохраняются в памяти, увеличивая вероятность их последующего воспроизведения. Люди различаются по степени таких воспоминаний и актуализирующихся эмоций. 



Рис. 25. Чувство безысходности
Достаточно часто корни стратегий поведения в конфликте лежат в особенностях воспитания. Родители, стремясь добиться от ребенка неукоснительного соблюдения норм поведения и правил с помощью наказаний, могут способствовать снижению поисковой активности школьника в целом.

Кстати. Пример влияния прошлого опыта на эмоциональное реагирование описан в эксперименте В.С. Роттенберга
 и В.В.Аршавского
 с крысами. Крысы подвергались ударам тока, но, будучи лишенными всякой возможности избежать этого, у них формировалось чувство безысходности. На следующем этапе они могли бы избежать ударов тока, если бы активно реагировали, но сформированная ранее безысходность служила причиной их дальнейшей пассивности. Помните притчу о лягушке, попавшей в крынку со сметаной? Пассивная лягушка утонула, а активная, барахтаясь, сбила из сметаны масло и благополучно выскочила наружу. 


Рис. 26. Напоминания о прошлом конфликте
Важную приспособительную роль, поэтому играют установки толерантности, помогая человеку сохранять определенную стабильность в постоянно изменяющемся мире, существовать, не затрачивая сил на «борьбу с ветряными мельницами», т.е. бессмысленную борьбу. 


Рис. 27. Эмоциональная ригидность

Мысли, действия, эмоции сегодняшнего конфликта возникают, «как оказывается, не только под воздействием происходящего в настоящий момент, но и под воздействием глубинных подсознательных процессов, охватывающих зачатки мыслей, неразрешенные отношения, конфликты и связи». Если мы ограничиваем выражение таких эмоций, как гнев, страх, мы снижаем нашу способность адекватно воспринимать действительность. Травмирующий опыт, неразрешенные, невыраженные, а часто неосознанные эмоции накладывают свой отпечаток на наше восприятие. Такие эмоции, затаившись, ожидают возможности выйти наружу, и чем больше их в прошлом, тем меньше мы в контакте с настоящим.


Рис. 28. Умение выражать свои истинные чувства, не раня других людей и не нарушая отношений с ними
Понятно, что совершенно необузданное выражение своих отрицательных эмоций по отношению к другому человеку – тупиковый путь, препятствующий конструктивному разрешению конфликта. 
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20. Рис. 20. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-02/thumbs/1645208418_15-kartinkin-net-p-konflikt-kartinki-16.jpg.
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23. Рис. 23. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/02/kartinki-pro-strah-11-650x429.jpg.
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28. Рис. 28. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2021/01/kartinki-ssora-9-650x433.jpg.









































































































































































































































































































































































































































































































































































































Невыраженные, не нашедшие себе выход эмоции загоняются вовнутрь и могут неожиданно проявиться совсем не в той ситуации, в которой возникли изначально. Поэтому большое значение имеет развитие своего умения выражать свои истинные чувства, не раня других людей и не нарушая отношений с ними.








Эмоциональная ригидность выражается в заторможенности, косности эмоциональных откликов на изменяющийся объект.





Напоминания о прошлом конфликте, сопровождаемые возникновением эмоциональных переживаний, изменяют процессы мышления, внимания и «программируют» восприятие конфликта и мира вообще, подгоняя его под уже сложившийся образец.





Неумение правильно разрешить конфликтную ситуацию очень часто связано с таким чувством как «безысходность». Чувство безысходности у людей зависит от их индивидуальных особенностей, но, как полагают некоторые авторы, негативный прошлый опыт человека может способствовать снижению поисковой активности.





Условным активатором конфликта может служить любой сигнал, вызывающий определенную эмоцию, сигнал (стимул) который в прошлом был связан с негативными переживаниями.





Отрицательные эмоции влияют и на процесс мышления. Страх сковывает мысль, стыд делает человека чувствительным к оценкам других, а желание избежать стыда в будущем активно направляет мышление в соответствующее русло. Вина стимулирует огромное количество мыслей, отражающих озабоченность своей ошибкой.





Все мы знаем, что настроение влияет на непосредственные эмоциональные реакции: меняет направление мыслей, восприятие и поведение человека. Практически все негативные эмоции – страх, горе, стыд, гнев, вина, возбуждение, злость и каждая из них может вылиться в форме агрессии.





Эмоции играют значительную роль и в ситуации конфликта. По сути, эмоции являются основной причиной перехода конфликтной ситуации в конфликт.





Эмоциональное реагирование и соответствующее поведение в конфликте могут превратить жизнь человека в бесконечную череду эмоциональных взрывов, опустошающих его, порождающих уныние, потерю отношений с людьми. Однако конфликт для человека, ориентированного на толерантность, сопровождаемый получением конструктивной обратной связи и соответствующим осознанием, может оказаться средством выхода из сложившейся ситуации и способствовать личностному росту.





Конфликт является лакмусом для человеческих взаимоотношений, именно благодаря эмоциональному реагированию: одни люди проявляют в таких ситуациях «суровую сдержанность», другие впадают в ажиотаж, одни плачут, ищут защиты, покровительства, другие срывают свой гнев на окружающих. Есть и такие, кто сочетает в себе обе эти реакции – сначала проявляют агрессию, а затем сожалеют об этом.





3.Конфронтация как путь разрешения конфликта. Цель конфронтации состоит в том, чтобы вынести проблему на всеобщее обозрение. Это дает возможность свободно обсуждать ее с привлечением максимального количества участников конфликта (а по сути – это не конфликт, а трудный спор), поощрять вступление в конфронтацию с проблемой, а не друг с другом с тем, чтобы выявить и устранить препятствия.





2. Интегративное решение проблемы. Данная техника разрешения конфликта основывается на предпосылке того, что может существовать такое решение проблемы, которое включает и устраняет конфликтные элементы обеих позиций, что приемлемо для обеих сторон. Считается, что это одна из наиболее успешных стратегий поведения менеджера в конфликте, так как в этом случае рем ближе всего подходят к разрешению условий, которые изначально породили конфликт.





1. Координация – согласование тактических подцелей, поведение в интересах главной цели или решения общей задачи. Такое согласование может производиться между организационными единицами на разных уровнях управленческой пирамиды (вертикальная координация); на организационных уровнях одного ранга (горизонтальная координация) и в виде смешанной формы обоих вариантов. Если согласование удается, то конфликты разрешаются меньшими затратами.





Учитывая, что решение конфликта предполагает устранение причин, его породивших, можно сделать вывод, что только стиль сотрудничества реализует данную задачу полностью.





При противоборстве и сотрудничестве конфронтация является необходимым условием выработки решения.





Компромисс может принести лишь частичное разрешение конфликтного взаимодействия, так как остается достаточно большая зона взаимных уступок, а полностью причины не устранены.





При уклонении и приспособлении не происходит активного использования конфронтации при решении конфликта. Однако решение конфликта зачастую просто откладывается, участники надевают маски, а сам конфликт переводится в скрытую форму.





Благодаря сотрудничеству могут быть достигнуты наиболее эффективные, устойчивые и надежные результаты. Минусом этой формы являются затраты времени, а также ситуации, при которых две стороны начинают сотрудничать «против третей стороны».








Сотрудничество. Здесь действия направлены на поиск решения, полностью удовлетворяющего как свои интересы, так и пожелания других в ходе открытого и откровенного обмена мнениями о проблеме.





Компромисс. Когда одна сторона принимает точку зрения другой, но лишь до определенной степени. Характеризуется действиями участников направленные на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обще стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет. Однако компромиссное решение может впоследствии привести к неудовлетворенности из-за своей половинчатости и стать причиной новых конфликтов.








Приспособление (уступчивость), когда человек отказывается от собственных интересов, готов принести их в жертву другому, пойти ему навстречу.





Уход (уклонение), когда человек стремится уйти от конфликта. Данная форма поведения выбирается тогда, когда индивид не хочет отстаивать свои права, сотрудничать для выработки решения, воздерживается от высказывания своей позиции, уклоняется от спора.








Соперничество (противоборство), когда участник конфликта пытается заставить принять свою точку зрения во что бы то ни стало, его не интересуют мнения и интересы других.





Т.е. кто считает конфликт разрушительной силой, чем-то таким, чего следует избегать любой ценой, убежден в том, что из конфликта нельзя извлечь ничего позитивного. Это еще больше укрепляет их в желании уйти не только от конфликта, но и от поиска путей к его разрешению.





Вместе с тем, в ряде культур прямое агрессивное поведение часто просто заменяется на манипулятивное, при котором обучают использовать других, для достижения своих целей (в общем – то, что в лоб, что по лбу. Ни ту, ни другую альтернативу нельзя назвать гуманистической).





Итак, достаточно часто общество, провозглашая идеи солидарности, может насаждать довольно жесткие и агрессивные способы разрешения возникающих противоречий. При этом концепция силы может закладываться как явно, так и неявно.





В соперничестве и борьбе, свойственных нашей культуре, часто бывает выгодно попытаться причинить вред сопернику для того, чтобы укрепить собственное положение или свою славу или устранить из борьбы потенциального соперника.





Идеалы непримиримости («око за око»), готовности «идти до конца», стандарты борьбы («биться до последнего») привели к откровенному доминированию силовых методов воздействия на партнера в конфликте.
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2

