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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Конфликты: определение, виды и причины конфликтов в комиксах» включает следующие разделы: конфликты: определение, виды и причины конфликтов (понятия «конфликта» и конфликтной ситуации; причины конфликтов; виды конфликтов; стадии протекания конфликта; участники конфликта, их цели и субъективные мотивы) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 34 рисунка.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

1. КОНФЛИКТЫ: ОПРЕДЕЛЕНИЕ, ВИДЫ И ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ

1.1. Понятия «конфликта» и конфликтной ситуации
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Рис. 1. Конфликт

Конфликты являются предметом изучения науки конфликтологии. Конфликт – ситуация, в которой каждая из сторон стремится занять позицию, несовместимую и противоположную по отношению к интересам другой стороны. Конфликт – особое взаимодействие индивидов, групп, объединений, которое возникает при их несовместимых взглядах, позициях и интересах. 
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Рис. 2. Функции конфликта

Существует обыденное представление, что конфликт – это всегда негативное явление, вызывающее угрозы, враждебность, обиды, непонимание, то есть это нечто такое, чего по возможности следует избегать. Однако в настоящее время управления все чаще склоняются к той точке зрения, что некоторые конфликты могут нести и позитивные функции. 

Понятие конфликта стоит отличать от понятия конфликтной ситуации. Основными элементами конфликта является конфликтная ситуация и инцидент. Это можно представить в виде формулы: 

Конфликтная ситуация + Инцидент = Конфликт 
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Рис. 3. Конфликтная ситуация
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Рис. 4. Инцидент

Участники конфликта стремятся достигнуть собственных целей, видя в оппоненте (возражающий, противник в споре) препятствие, которое необходимо преодолеть. Для этого, в конечном счете, используется конфликт как способ, так или иначе устраняющий преграду.

Последствия конфликтов принято делить на конструктивные и деструктивные.
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Рис. 5. Конструктивные последствия конфликта

Другие конструктивные последствие состоит в том, что стороны будут больше расположены к сотрудничеству. Кроме того, конфликт может уменьшить возможности группового мышления и синдрома покорности, когда подчинѐнные не высказывают идей, которые, по их мнению, не соответствуют идеям их руководителей. Через конфликты члены группы могут проработать проблемы в исполнении ещѐ до того, как решение начнѐт выполняться. 
Деструктивные последствия. Если конфликтом не управляли или управляли неэффективно, то могут образоваться следующие деструктивные последствия, т.е. условия, мешающие достижению целей: 
· неудовлетворенность, плохое состояние духа, рост текучести кадров и снижение производительности; 
· меньшая степень сотрудничества в будущем; 
· сильная преданность своей группе и больше непродуктивной конкуренции с другими группам в организации; 
· представление о другой стороне как о «враге»; 
· представление о своих целях как о положительных, а о целях другой стороны как об отрицательных;

· сворачивание взаимодействия и общения между конфликтующими сторонами; 
· увеличение враждебности между конфликтующими сторонами по мере уменьшения взаимодействия и общения; 
· смещение акцента: придание «победе» в конфликте большего значения, чем решению реальной проблемы.

1.2. Причины конфликтов

Выделяют несколько основных причин конфликтов: 
· ограниченность ресурсов; 
· взаимозависимость задач; различия в целях; 
· различия в представлениях и ценностях; 
· различия в манере поведения и жизненном опыте; неудовлетворительные коммуникации. 
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Рис. 6. Ограниченность ресурсов

Взаимозависимость задач. Все организационные системы состоят из взаимозависимых элементов. В командных видах спорта успех одного спортсмена зависит от другого. Если один спортсмен недостаточно хорошо «работает» в ходе соревнований или тренировок, то взаимозависимость целей и задач может стать причиной конфликта. 
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Рис. 7. Различие в целях

Различия в представлениях и ценностях. Одна из самых распространенных, хотя и, как правило, скрытых причин конфликтов. 
[image: image17.png]



[image: image18.png]



Рис. 8. Различия в способах достижения цели

Различия в манере поведения и жизненном опыте. Люди существенно отличаются друг от друга. Встречаются люди излишне агрессивные, авторитарные, безразличные по отношению к другим. Именно такие люди чаще провоцируют конфликт. Различия в жизненном опыте, образовании, стаже работы и возрасте увеличивают возможность возникновения конфликта. 
Неудовлетворительные коммуникации. Коммуникации, являясь средством передачи информации, могут стать причиной конфликта. Это наблюдается, например, когда одни и те же слова могут иметь различное значение для разных людей. Возникновению конфликта способствуют информационные перегрузки, плохая обратная связь, искажение сообщений. 
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Рис. 9. Сплетни как причина конфликта

К другим распространенным проблемам передачи информации, вызывающим конфликт, можно отнести недостаточно четкие критерии оценки достижений, предъявление тренером спортсмену взаимоисключающих требований.

1.3. Виды конфликтов

Таблица. 1. Виды конфликтов

	Признак классификации 
	Виды конфликтов 

	По действию на функционирование группы/организации 
	Конструктивные (функциональные) 

Деструктивные (дисфункциональные) 

	По содержанию 
	Реалистические (предметные) 

Нереалистические (беспредметные) 

	По характеру участников 
	Внутриличностные 

Межличностные 

Между личностью и группой 

Межгрупповые 


Конструктивные (функциональные) конфликты приводят к принятию обоснованных решений и способствуют развитию взаимоотношений. 

Выделяют следующие основные функциональные последствия конфликтов: 

· Проблема решается таким путем, который устраивает все стороны, и все чувствуют себя причастными к ее решению. 

· Совместно принятое решение быстрее и лучше претворяется в жизнь. 

· Стороны приобретают опыт сотрудничества при решении спорных вопросов. 

· Практика разрешения конфликтов разрушает стереотипы, страхи открыто высказывать свое мнение, отличное от мнения других. 

· Улучшаются отношения между людьми. 

· Люди перестают рассматривать наличие разногласий как «зло», всегда приводящее к дурным последствиям. 

Деструктивные (дисфункциональные) конфликты препятствуют эффективному взаимодействию и принятию решений. 

Основными дисфункциональными последствиями конфликтов являются: 

· Непродуктивные, конкурентные отношения между людьми. 

· Отсутствие стремления к сотрудничеству, добрым отношениям. 

· Представление об оппоненте, как о «враге», его позиции — только как об отрицательной, а о своей позиции — как об исключительно положительной. 

· Сокращение или полное прекращение взаимодействия с противоположной стороной. 

· Убеждение, что «победа» в конфликте важнее, чем решение реальной проблемы. 

· Чувство обиды, неудовлетворенность, плохое настроение. 
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Рис. 10. Реалистические конфликты
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Рис. 11. Нереалистические конфликты
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Рис. 12. Внутриличностный конфликт

Например, будучи хорошим семьянином (роль отца, матери, жены, мужа и т.д.), человек должен вечера проводить дома, а положение руководителя может обязывать его задерживаться на работе. Здесь причина конфликта – рассогласование личных потребностей и требований производства
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Рис. 13. Межличностный конфликт

В межличностных конфликтах выявление и оформление интересов и целей представляют собой значительную часть процесса разрешения, если этот процесс организован с установкой на продуктивное разрешение и протекает в форме переговоров. Примечательно при этом, что интересы сторон могут иметь существенные различия при совпадении целей, и наоборот – различные цели могут преследоваться при общем интересе. Важно при анализе конфликтной ситуации отдавать преимущества не противопоставлению интересов и целей, а их сопоставлению. При этом важно обращать внимание на такие варианты интересов, которые выглядят как принципиально антагонистические и ни при каких условиях не совместимые. В этом случае попытки построения переговорных процессов, направленных на совместное оформление ситуации и превращение ее в задачу для решения, заведомо обречены на неудачу, и даже более того – могут привести к эскалации деструктивности. 
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Рис. 14. Надличностный конфликт

Адекватность такого рода воплощения и, соответственно, субъектность участника зависит от его позиционного уровня, но всегда представляет собой лишь относительную величину. 
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Рис. 15. Конфликт между личностью и группой

Межгрупповой конфликт – это конфликт между формальными и (или) неформальными группами, из которых состоит организация. Например, между администрацией и рядовыми работниками, между работниками различных подразделений, между администрацией и профсоюзом.
1.4. Стадии протекания конфликта
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Рис. 16. Латентная стадия конфликта (предконфликтная ситуация, скрытая фаза конфликта)
Противоречия и факты, приводящие к противоборству, в этот период скрыты и явно не обнаруживаются. Будущие оппоненты конфликта еще не осознают нарастание и последствия уже наметившегося конфликта. Для предконфликтной ситуации характерно существование реальной возможности конфликта, который еще может быть разрешен «мирным» путем. Осознание причин потенциального конфликта в предконфликтной ситуации может быть адекватным (правильным) и неадекватным. При неадекватном восприятии причин конфликта он не может быть устранен окончательно, т.к. истинные причины конфликта рано или поздно дадут о себе знать, а задержка с разрешением конфликта может только усилить его остроту. В скрытой фазе не всегда удается определить противоборствующие стороны конфликта. Но когда конфликт принимает открытую форму, участники противоборства могут быть выявлены со всей определенностью. 
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Рис. 17. Открытый конфликт

Стадии открытого конфликта: 

Рис. 18. Инцидент

Для инцидента характерно обнажение позиций сторон, деление на «своих» и «чужих», однако реальные силы противников еще до конца не известны, что может способствовать сдерживанию развития конфликта или дальнейшему его развитию. На этой стадии производится: «разведка», сбор информации об истинных возможностях и намерениях оппонентов, поиск союзников и привлечение на свою сторону дополнительных сил. Еще сохраняется возможность решить конфликт мирным путем. 


Рис. 19. Эскалация конфликта

Переговоры и другие мирные способы разрешения конфликта на этой стадии затруднены. Разум уступает место эмоциям, могут теряться первоначальная причина и основная цель конфликта, на первое место выдвигаются новые причины и новые цели. Конфликт приобретает спонтанный, неуправляемый характер.

Рис. 20. Создание образа врага

3. 3авершение конфликта – окончательный этап открытого периода конфликта, который может наступать при:
· явном ослабление одной или обеих сторон или исчерпание их ресурсов, не позволяющих вести дальнейшее противоборство, 
· очевидной бесперспективности продолжения конфликта и ее осознание его участниками, 
· преобладании одной из сторон и ее способность подавить оппонента или навязать ему свою волю, 
· появление в конфликте третьей стороны и ее способность и желание прекратить противоборство. 
Завершение конфликта может быть достигнуто путем: 
· устранения оппонента или обоих оппонентов, 
· устранения объекта конфликта, 
· изменения позиций обеих или одной из сторон конфликта, 
· при участии в конфликте новой силы, способной завершить его путем принуждения, 
· при обращении субъектов конфликта к арбитру и завершении его при посредстве третейского судьи или путем переговоров. 
Завершение конфликта может быть мирным или насильственным, конструктивным или деструктивным. На этой фазе конфликт может быть исчерпан и разрешен примирением сторон, прекращен ввиду выхода из него одной из сторон или вмешательства третей стороны. Конфликт также может принять видимость прекращенного, однако реально происходит возврат в латентную (скрытую) фазу. 

Рис. 21. Вмешательство третьей стороны
Послеконфликтный период – период ликвидации основных видов напряженности, нормализация отношений между сторонами. 

Исследователи выделяют пороги эскалации, прохождение которых означает новый виток спирали напряженности и безвозвратную потерю многих возможностей рационального решения проблемы с учетом желаний всех заинтересованных сторон. 

1. Несмотря на разногласия, стороны сохраняют способность признавать существование общей проблемы и собственную ответственность за ее решение. Для участников характерно: уважение друг к другу; способность слышать друг друга; обмен мнениями. Попытки кооперироваться и случайные срывы ведут к нарастанию напряжения и трениям. 

2. С развитием конфликта расхождения во мнениях по конкретным вопросам переводятся в обвинения против личности оппонента, который стал противником - носителем причины конфликта. Стороны провоцируют друг друга на занятие оборонительной позиции. Взаимодействие преимущественно происходит в виде споров и ссор – то есть интеллектуального насилия. 

3. Последовательно происходит разрастание первоначальной проблемы. От деталей конкретного конфликта участники переходят к сомнительным обобщениям. Возникает атмосфера неуправляемости ситуации, нарушается разумный диалог. Стороны переходят от слов к практическим действиям и тем самым преодолевают первый порог эскалации. 

Предпринимаются действия по защите своей репутации, активно формируется лагерь сторонников. 

Коллектив, где происходит конфликт разбивается на коалиции, происходит изменение его психологической атмосферы. Неучаствующие члены коллектива чувствуют обязанность примкнуть к какой-либо стороне, так как соблюдение нейтралитета ведет к потере влияния в коллективе.

4. Вслед за этим наступает отчуждение и поляризация сторон, которые проявляются в следующих закономерностях: 

· переговоры возможны не с оппонентом, а с посредником, третьими лицами; 

· негативное обсуждение деловых и личностных качеств противника; 

· в коммуникациях возрастает количество ложной информации, которая дополняется слухами, домыслами относительно друг друга; 

· сознательно ограничиваются контакты между сторонами; 

· формируется лагерь своих сторонников;
· участники растрачивают свой нравственный потенциал. 

Таким образом, стороны проходят второй порог эскалации напряженности, 

5. Теперь конфронтация становится очень жесткой, доминирует стратегия угроз. Происходит обострение конфликта, для которого характерно: 

· стороны совершают систематические деструктивные действия против потенциальных санкций другой стороны; 

· в перерывах между активными действиями стороны «подхлестывают» себя воспоминаниями о недавних действиях противника, более остро реагируя на них и повторно переживая происшедшие события; 

· действия разворачиваются по схеме: «око за око, зуб за зуб»; 

· недоверие друг к другу, которое охватывает все связи, и в отношениях доминирует обман. 

6. Конфликт перерастает в открытую вражду. Создаются благоприятные условия для применения насилия, подавления сопротивления любой ценой. Стороны балансируют на грани полного разрушения и самоуничтожения. 

Подобное развитие событий не проходит бесследно для окружающих – происходит изменение психологической структуры внутри группы, где возник конфликт: 

· нарастает отчуждение; 

· неучаствующие в конфликте члены группы чувствуют обязанность примкнуть к одной из сторон;

· трудно сохранить или занять исходные позиции; 

· умеренно настроенные члены группы теряют влияние. 

7. Последняя стадия – завершение конфликта.

1.5. Участники конфликта, их цели и субъективные мотивы



Рис. 22. Противоборствующие стороны

В качестве противоборствующих сторон могут выступать как отдельный человек, так и группа, коллектив, этническое образование, социальный слой или государство. Противоборствующие стороны могут быть неравными, например: индивид – группа, коллектив – государство и т.п. 

В психологии общения рассматриваются преимущественно конфликты между отдельными индивидами и малыми группами и их представителями. Однако общие механизмы конфликта во всех случаях оказываются схожи. 

Исход конфликта во многом зависит от следующих характеристик противоборствующих сторон: 
· масштабы социальной поддержки, 
· опыт поведения в конфликтной, кризисной ситуации, 
· владение человековедческими технологиями, 
· широта социальных связей и т.п. 



Рис. 23. Противоборствующие стороны

Вопрос о том, кто является участниками конфликта, на первый взгляд может показаться вполне очевидным, однако, как показывает практика, он нуждается в специальном уточнении. 

Прежде всего, следует различать употребление таких понятий, как стороны и участники конфликта. Понятно, что далеко не все, кто, так или иначе, вовлечен в конфликт, являются его непосредственными и прямыми участниками. В сложной структуре конфликтного взаимодействия можно выделить его подлинных субъектов – позиционеров в конфликте и их агентов, а также фигуры, так или иначе представляющие собой ресурсы сторон.


Рис. 24. Прямые участники конфликта



Рис. 25. Непосредственные участники конфликта

Разумеется, "актер" может проявлять некоторую самостоятельность в тактических моментах, но только тогда, когда в одном лице совпадают и прямой и непосредственный участники, мы видим на сцене конфликта подлинное действующее лицо – субъект. 

Кстати,  принятие той или иной стороны в конфликте, зачастую, совсем не связано с отношением к разрешаемому в нем противоречию или другим содержательным и даже формальным характеристикам взаимодействия. Такая позиция может быть обусловлена предыдущими отношениями. Так друзья вступаются друг за друга, подростки солидарно выступают против взрослых и т.п. Вместе с тем, появление на стороне одного из основных действующих лиц дополнительных фигур, даже тогда, когда они не принимают непосредственного участия в конфликтных действиях, может рассматриваться как дополнительный ресурс участника, который учитывается при принятии решений. 



Рис. 26. Эпизодические участники конфликта

К ним относят: организаторов, подстрекателей, пособников. При этом наряду с прямыми и косвенными участниками, выступающими по определенным причинам сторонами в конфликтном взаимодействии, следует отмечать и такие фигуры, которые привлекаются к разрешению конфликта в силу профессиональных обязанностей либо по другим причинам, не связанным прямо с содержанием разрешаемого противоречия. В качестве таких фигур могут выступать консультанты, арбитры, посредники. 

В массовых и продолжительных конфликтах возможны перегруппировки участников, временные коалиции между ними, сговор или внутренние разногласия, что крайне запутывает и усложняет общую картину. Роли подстрекателей, пособников, организаторов конфликта, а также посредников и судей являются главным образом эпизодическими, но иногда довольно важными. 

Рис. 27. Подстрекатель

Подстрекатель может в этом конфликте и не участвовать; его задача ограничивается тем, чтобы спровоцировать, развязать конфликт между другими лицами (группами). Древний принцип «разделяй и властвуй» по сути, олицетворяет такую практику разделения общества (группы) на конфликтующие группы, каждая из которых заинтересована в поддержке власти. 


Рис. 28. Пособник

При групповых конфликтах, в которых участвует неопределенный круг лиц, многие присутствующие фактически выступают как пособники основных участников – противоборствующих сторон. Одни выкрикивают лозунги, другие угрожающе размахивают палками и бросают камни, третьи подают советы, возбуждают окружающих. В большинстве случаев довольно трудно дифференцировать активных участников, пособников и пассивных наблюдателей происходящего. Однако такая задача всегда возникает перед органами правосудия, когда рассматриваются дела о массовых беспорядках, драках или групповом хулиганстве.


Рис. 29. Организатор

Пример последнего – Яго из трагедии Шекспира «Отелло»: Яго сам не участвует в трагическом конфликте Отелло и Дездемоны, но тщательно организует его. 

Посредников можно в определенной степени считать участниками конфликта, особенно тех, которые пытаются не просто разобраться в причинах и обстоятельствах происходящего (что делают и судьи), но предотвратить, остановить, разрешить конфликт. В связи с развитием множества национальных конфликтов в мире все чаще прибегают к посредничеству миротворческих сил, в том числе войск ООН. В Конго, Сомали, Косово среди посредников были убитые и раненые, хотя их целью является прекращение конфликта, по возможности ненасильственным путем. 

Проблема посредничества имеет большое значение при разрешении конфликтов. Сам посредник должен быть строго нейтральным лицом, помогающим конфликтующим сторонам достигнуть согласия с помощью переговоров. 


Рис. 30. Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта
А за определенной позицией участника противоборства скрываются его потребности и интересы. Эти потребности и интересы в случае конфликта оказываются несовместимыми или противоположными. Основным побудительным моментом, управляющим поведением человека, является мотив. 



Рис. 31. Потребности и интересы как мотивы конкретных поступков
Многие потребности не осознаются субъектом как побудительная сила. Интерес представляет собой осознанную потребность, удовлетворению которой мешают конкретные препятствия. Субъективные интересы также слагаются в определенную иерархическую систему, в которой выделяются доминирующие (актуальные) и вспомогательные (потенциальные). 

Сложность в выявлении потребностей и интересов участников конфликта заключается в том, что они могут быть как реальными и обоснованными, так и основываться на неадекватном понимании сложившейся ситуации. В этой связи известный российский конфликтолог А. Зайцев
 выделяет шесть групп интересов: 

1. Действительный интерес, фактически обоснованный и объективно отражающий положение субъекта в конфликтной ситуации и ее возможном завершении. 

2. Ценностно-ориентированный интерес, связанный с пониманием как должно быть и разногласий по поводу возможных решений. 

3. Интересы, связанные с ограниченностью ресурсов. 

4. Завышенные интересы, связанные с переоценкой имеющихся сил и неадекватностью предъявляемых другим претензий 

5. Гипотетический, надуманный интерес, основанный на искаженном понимании своего положения в социальном конфликте. 

6. Транслируемый интерес, который не является реальным интересом субъекта, представляющего чужой интерес. Субъект в данном случае является объектом манипулирования. 



Рис. 32. Убеждения и ценностные ориентации участников противоборства
Эти цели исходят не только из сложившейся конфликтной ситуации, но выходят далеко за ее пределы. При этом тактические (краткосрочные) цели участника конфликта зачастую противоречат его долгосрочным целям. Однако, краткосрочные цели более способствуют мобилизации усилий субъектов, поскольку ожидаемый результат выглядит вполне осязаемо и довольно легко достижимым. 


Рис. 33. Декларируемые и «теневые» цели участников конфликта

Интересы и цели не являются абсолютными и неизменными выражениями намерений субъектов безотносительно к ситуации. Взаимодействие, даже конфликтное, всегда предполагает определенное представление о допустимых и возможных интересах и целях других участников взаимодействия. Даже отчаянное желание с помощью конфликта реализовать свои планы не будет воплощено в жизнь, если потенциальный противник воспринимается как очень сильный и способный не только постоять за себя, но и выиграть противостояние. 

Таким образом, для возникновения конфликта недостаточно наличия ситуации, при которой интересы и цели сторон противоречат друг другу. Позиция – это способ выражения своего интереса и способ поведения в конкретной ситуации. Очень часто конфликт происходит не столько из-за несовместимых интересов, сколько из-за неприемлемого для противоположной стороны способа выражения своих интересов. 


Рис. 34. Необходимое условие возникновения конфликта
Бывают ситуации, при которой один или несколько субъектов имитируют активность и агрессивность во взаимоотношениях, при этом субъекты как бы входят в роль непримиримой стороны, когда конфликта еще нет, либо он уже угас. Чаще всего подобное состояние обусловлено личностными амбициями, эмоциональными или характерологическими особенностями субъекта, какими-либо интересами. Следует отметить, что подобное поведение не безвредно, поскольку само по себе является конфликтогенным. 

Ролевое поведение участников конфликта достаточно определенно и детерминировано следующими факторами: 

· собственными потребностями и интересами; 

· целями и задачами, стоящими перед ними; 

· своими социальными функциями и ролью в конфликте; 

· конкретной ситуацией; 

· личностными особенностями; 

· планами соперников, понуждающих к определенным действиям;

· опытом предыдущих конфликтов.
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26. Рис. 26. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/06/kartinki-dumayushhego-cheloveka-50.jpg.
27. Рис. 27. Использована картинка, размещенная по адресу: https://cdn.fishki.net/upload/post/2022/12/18/4321271/b7fd9dabcbfc8e776c96582547a71a4d.jpg.
28. Рис. 28. Использована картинка, размещенная по адресу: https://demotivation.ru/wp-content/uploads/2021/07/1421650101_sbornik-demotivacionnyh-prikolov-8-1.jpg.
29. Рис. 29. Использована картинка, размещенная по адресу: https://cdn.humoraf.ru/wp-content/uploads/2018/03/funny-pictures-about-work-55.jpg.
30. Рис. 30. Использована картинка, размещенная по адресу: https://flomaster.club/uploads/posts/2021-11/thumbs/1636483247_27-flomaster-club-p-konflikt-illyustratsiya-krasivie-risunki-33.jpg.
31. Рис. 31. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-02/thumbs/1645208361_19-kartinkin-net-p-konflikt-kartinki-20.jpg.
32. Рис. 32. Использована картинка, размещенная по адресу: https://funik.ru/wp-content/uploads/2019/03/93e823c0d1ed3bbb920c.jpg.
33. Рис. 33. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2021/12/vizhu-czel-prikolnye-kartinki-5.jpg.
34. Рис. 34. Использована картинка, размещенная по адресу: https://proprikol.ru/wp-content/uploads/2020/06/kartinki-dumayushhego-cheloveka-3-650x650.jpg. 























































































































































































































































































































































































































































































































































































Необходимым условием возникновения конфликта является наличие готовности к конфликтному способу решения сложившейся ситуации – установки.





Особенность конфликтной ситуации отражается на существовании у участников декларируемых и «теневых» целей, между которыми имеется определенное расхождение. Во время конфликта под влиянием обстоятельств могут актуализироваться одни и уходить на «второй» план другие.





Помимо потребностей и интересов влияние на конфликт оказывают убеждения и ценностные ориентации участников противоборства. Нравственные, социально-политические, экономические, правовые, религиозные, эстетические и прочие убеждения и ценности обычно представляют потенциальную, «свернутую» программу возможного поведения. На развитие конфликта и ролевое распределение также оказывают большое влияние цели участников.





Обычно потребности и интересы служат мотивами конкретных поступков. Существующие многообразные и даже противоречивые потребности человека складываются в определенную иерархию в зависимости от следующих факторов: значимости определенной потребности для субъекта; достижимости ее в конкретной ситуации и на перспективу; количества и качества препятствий на пути ее удовлетворения.





Выявление и исследование интересов и целей участников конфликта. Какие бы конкретные причины не лежали в основе поведения участников конфликта, и в первую очередь, противоборствующих сторон, в конечном счете, они обусловливают выбор позиции в конкретной ситуации.





Организатор – лицо (группа), планирующее конфликт, намечающее его развитие, предусматривающее различные пути обеспечения и охраны участников и др. Организатором может быть одна из противоборствующих сторон («теневая») или самостоятельная фигура.








Пособник – лицо, содействующее конфликту советами, технической помощью и другими способами.








Подстрекатель – это лицо, организация или государство, подталкивающее другого участника к конфликту.





В современной литературе по конфликтологии иногда прибегают к более детальному описанию характеристик так называемых эпизодических участников.





Непосредственные участники конфликта – те, кто своими непосредственными действиями вовлечен в конфликтное взаимодействие. Буквально – это исполнители, своеобразные актеры или агенты, действующие по определенному сценарию, зачастую не вполне осознавая свою роль, действительный характер происходящего и последствия.





Прямые участники конфликта – те, чьи интересы и цели оказались недостижимыми в неизменном виде в результате сложившейся конфликтной ситуации, чья позиция прямо определяет динамику и характер конфликтного взаимодействия. Только прямые участники, по сути, являются субъектами, разрешающими конфликт. Все остальные в той или иной мере могут только способствовать или препятствовать разрешению.





Противоборствующие стороны (одна из них, или все) могут на некоторое время выходить из конфликта (например, объявить перемирие, покинуть территориальные границы конфликта и т.д.). Но основная роль противоборствующих сторон в течение развития конфликта остается неизменной.





В любом конфликте обязательно присутствуют противоборствующие стороны – это те участники конфликта, которые непосредственно совершают активные действия друг против друга. Обычно в конфликте участвует две противоборствующие стороны, но их может быть и больше. Каждая из противоборствующих сторон имеет свой интерес и свои задачи в конкретном конфликте.








Развитие конфликта может быть пресечено, либо конфликт может быть прекращен в результате вмешательства третьей стороны.





На этой стадии происходит создание образа врага, демонстрация силы и угроза ее применения, применение насилия, наблюдается тенденция к расширению и углублению конфликта.





2. Эскалация конфликта – стадия развернутого конфликта, когда обострение противоречий между его участниками достигает максимума и происходит мобилизация всех ресурсов: материальных, политических, финансовых, информационных, физических, психических и др.





1. Инцидент – это пусковой механизм, который инициирует открытое противоборство сторон, начало конфликта. В отличие от инцидента повод (конкретное событие, которое служит толчком, предметом к началу конфликтных действий) – это еще не конфликт.





2. Открытый конфликт наступает в случае, если противоречие интересов достигает такой степени зрелости, что их уже невозможно не замечать или скрывать, наличие противоборства становится очевидным всем.





1. Латентная стадия конфликта (предконфликтная ситуация, скрытая фаза конфликта) – это время вызревания конфликта, развития и обострения противоречий, его вызывающих.





Конфликт между личностью и группой возникает тогда, когда кто-либо из членов организации нарушает нормы поведения или общения, сложившиеся в неформальных группах. К этому виду относятся и конфликты между группой и руководителем, которые протекают наиболее тяжело при авторитарном стиле руководства.





Достаточно часто как межличностный конфликт проявляет себя надличностный конфликт, хотя по своей сути они отличны друг от друга. В надличностных конфликтах, непосредственные участники которых обычно выступают лишь как агенты конфликтующих сторон, действительные интересы вошедших в противоречие систем могут в какой-то мере воплощаться в деятельности их представителей.





Межличностный конфликт – это самый распространенный тип конфликта. В группах он проявляется по-разному. Однако причина конфликта – это не только различия в характерах, взглядах, манерах поведения людей (то есть субъективные причины), чаще всего в основе таких конфликтов лежат объективные причины. Чаще всего это борьба за ограниченные ресурсы (материальные средства, оборудование, производственные площади, рабочую силу и т.п.).





Внутриличностный конфликт имеет место тогда, когда отсутствует согласие между различными психологическими факторами внутреннего мира личности: потребностями, мотивами, ценностями, чувствами и т.д. Такие конфликты, связанные с работой в организации, могут принимать различные формы, однако чаще всего это ролевой конфликт, когда различные роли человека предъявляют к нему различные требования.





Нереалистические конфликты имеют своей целью открытое выражение накопившихся отрицательных эмоций, обид, враждебности, то есть острое конфликтное взаимодействие становится здесь не средством достижения конкретного результата, а самоцелью.





Реалистические конфликты вызываются неудовлетворением определенных требований участников или несправедливым, по мнению одной или обеих сторон, распределением между ними каких-либо преимуществ.





Особую остроту конфликт может приобрести в случае появления в коллективе сплетен. Сплетни – это всегда негатив и очернение, а поэтому и благоприятная среда для серьезных конфликтов. Они могут действовать как катализатор конфликта, мешая отдельным членам группы или коллективу в целом понять реальную ситуацию.





Различия в способах достижения целей. Очень часто тренер и спортсмен могут иметь разные взгляды на пути и способы достижения общих целей даже при отсутствии противоречивых интересов. При этом каждый считает, что его решение самое лучшее, и это является основой для конфликта.





Различия в целях. Типичным конфликтом в этой категории является конфликт на поле между игроками разных команд, или между судьей и игроками.





Ограниченность ресурсов. Причиной конфликтов может стать борьба за ограниченные ресурсы. Она может проявляться как противостояние людям, обладающими ими, так и как противостояние людям, занимающимися их распределением. В качестве ресурсов могут выступать как материальные ресурсы, финансовые, информационные, так и социально-психологические (статус, уважение, внимание, отношение и проч.).





Конструктивные последствия. Возможно несколько функциональных последствий конфликта. Одно из них заключается в том, что проблема может быть решена таким путем, который приемлем для всех сторон, и в результате люди будут больше чувствовать свою причастность к решению этой проблемы. Это, в свою очередь, сводит к минимуму или совсем устраняет трудности в осуществлении решений – враждебность, несправедливость и вынужденность поступать против воли.





Инцидент – это стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта. Инцидент может произойти как по инициативе оппонентов, так и независимо от их воли и желания вследствие каких-либо обстоятельств. Например, скрытая или явная борьба за возможность выступить на важных соревнованиях может стать источником конфликта, хотя поводом для обострения отношений может выступить, например, обидное замечание одного из них.





Конфликтная ситуация – это накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта. Конфликтная ситуация предполагает наличие объекта конфликта и его участников (субъектов конфликта). Объектом конфликта способствующего возникновению и развитию конфликтной ситуации, могут быть власть, ресурсы, слава и т.д.





Конфликт обладает как деструктивными, так и конструктивными функциями. Конфликтующими сторонами могут быть общественные группы, группы животных, отдельные личности и особи животных, технические системы. В психологии общения рассматриваются преимущественно конфликты между отдельными индивидами или конфликты между индивидом и группой.





Конфликт – наиболее острый способ разрешения противоречий в интересах, целях, взглядах, возникающий в процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии участников этого взаимодействия и обычно сопровождающийся негативными эмоциями, выходящий за рамки правил и норм.








� Источник: [1].


� Андрей Кириллович Зайцев (13 сентября 1946, Калуга – 26 мая 2015, Москва) – российский учёный в области социальных наук, доктор философских наук, профессор. В 1991 году – Президент Российского общества социологов.
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