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АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Коммуникация в группе в комиксах, часть 3» включает следующие разделы: коммуникация в группе (феномены влияния группы; особенности групповых решений; характеристика эффективной рабочей группы, методы оптимизации команды и процессов принятия групповых решений) и список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).
Методическое пособие содержит 19 рисунков.
Методическое пособие предназначено для студентов и преподавателей психологии общения средних профессиональных учебных заведений, преподавателей и слушателей курсов повышения квалификации (профессиональной переподготовки) системы дополнительного образования.

1. КОММУНИКАЦИЯ В ГРУППЕ

1.7. Феномены влияния группы
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Рис. 54. Конформизм

Классические исследования конформизма. Эксперимент С. Аша
, рассматривавший давление группы, был осуществлен в 1951 г. и заключался в следующем. Группе студентов предлагалось определить длину предъявляемой линии. Для этого каждому давались две карточки – в левую и правую руки. На карточке в левой руке был изображен один отрезок прямой, на карточке в правой руке – три отрезка, причем лишь один из них по длине равный отрезку на левой карточке. Испытуемым предлагалось определить, который из отрезков правой карточки равен по длине отрезку, изображенному на левой карточке. Когда задание выполнялось индивидуально, все решали задачу верно. Смысл эксперимента состоял в том, чтобы выявить давление группы на мнение индивидов методом «подставной группы». Экспериментатор заранее вступал в сговор со всеми участниками эксперимента, кроме одного («наивного субъекта»). Суть сговора состояла в том, что при последовательном предъявлении всем членам «подставной группы» отрезка левой карточки они давали заведомо неправильный ответ, называя этот отрезок равным более короткому или более длинному отрезку правой карточки. Последним отвечал «наивный субъект», и было важно выяснить, устоит ли он в собственном мнении (которое в первой серии при индивидуальном решении было правильным) или поддастся давлению группы. В эксперименте Аша более одной трети (37%) «наивных субъектов» дали ошибочные ответы, т.е. продемонстрировали конформное поведение. 
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Рис. 55. Влияние в группе меньшинства

Данные исследований говорят о том, что больше всего шансов добиться успеха появляется в определенных условиях. Если члены таких групп на занимают категоричную позицию, но последовательны в своем противостоянии, утверждают позицию согласующуюся с общественными тенденциями и активно знакомят большинство с пропагандируемыми идеями, которые те ранее игнорировали, то они имеют на порядок больше шансов.
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Рис. 56. Социальная фасилитация
Кстати. Столетие назад психолог Норман Триплетт (Norman Triplett, 1898) заметил, что гонщики-велосипедисты показывают лучшее время, когда соревнуются друг с другом, а не с секундомером. Прежде чем поделиться со всем миром своими догадками о том, что присутствие других побуждает людей к более энергичным действиям, Триплетт поставил один из самых первых лабораторных экспериментов по социальной психологии. Он обнаружил, что дети, которым предлагалось с максимально возможной скоростью сматывать леску спиннинга, работали быстрее, когда занимались этим наравне с другими, чем поодиночке. 
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Рис. 57. Социальная леность

Исследователи завязали глаза шестерым участникам эксперимента, рассадили их в полукруг и надели на них наушники, оглушающие звуком оваций. Участники не могли слышать самих себя, а других – тем более. Их просили кричать и хлопать – то в одиночку, то вместе с группой. Люди, которым рассказывали об этом эксперименте, считали, что в группе испытуемые будут кричать громче, так как станут меньше стесняться (Harkins, 1981). А каков был результат на самом деле? Результатом была социальная леность. Когда участники эксперимента верили, что вместе с ними кричат или хлопают еще пятеро, они производили на одну треть меньше шума, чем тогда, когда думали, что кричат и хлопают в одиночестве. Подобная социальная леность наблюдалась даже у лидеров школьных групп поддержки (Hardy & Latane, 1986). 
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Рис. 58. Социальная леность
Само присутствие других. Исследователи обнаружили, что в присутствии других людей у человека, как правило, усиливается потоотделение, учащается дыхание, повышается мышечное напряжение, кровяное давление и частота пульса (Geen & Gange, 1983; Moore & Baron, 1983). 
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Рис. 59. Воздействие других людей

При сильном возбуждении от присутствия большого количества болельщиков баскетболисты из университетской команды менее точно выполняют броски по кольцу (Sokoll & Munatt, 1984). Итак, само присутствие других людей повышает уровень активизации, которая при перевозбуждении может негативно сказаться на итогах деятельности. Итак, присутствие других людей повышает уровень возбуждения и активности. 
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Рис. 60. Анонимность при совершении групповых действий

Кричащая толпа скрывает кричащего баскетбольного фаната. Члены бесчинствующей своры линчевателей верят, что им удастся избежать наказания: они воспринимают свои действия как групповые. В истории также встречаются приемы усиления деиндивидуализации. Готовясь к сражению, воины некоторых племен деперсонализируют себя: раскрашивают лицо и тело или надевают специальные маски (подобно ярым фанатам спортивных команд). Даже использование военной формы способствует деиндивидуализации действий, которые совершаются человеком.
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Рис. 61. Снижение контроля поведения и деиндивидуализация
Осознание принадлежности к группе может вызвать у человека возбуждение: он вырастает в собственных глазах, ему уже кажется, что он является выразителем чего-то большего, чем просто свое собственное «я». Трудно представить себе рок-фаната, в одиночку исступленно вопящего на рок-концерте студента, в одиночку пытающегося подбить кого-то на самоубийство, и даже полицейского, в одиночку избивающего беззащитного шофера. В определенных ситуациях объединенные в группу люди склонны отбрасывать общепринятые нормативные ограничения, они утрачивают чувство личной ответственности и становятся деиндивидуализированными. 

Кстати. Феномены деиндивидуализации тесно связаны с нарушением самосознания. Те, у кого повысили самосознание, скажем, поместив их перед зеркалом или телекамерой, демонстрируют повышенный самоконтроль, их действия в большей мере отражают их установки. Находясь перед зеркалом, люди, боящиеся прибавить в весе, съедят меньше мучного и сладкого (Sentyrz & Bushman, 1997). Кроме того, люди, не утратившие самосознание, менее склонны к уловкам и обману (Beaman & others, 1979; Diener & Wallbom, 1976). To же самое верно и для тех, кто остро чувствует свою индивидуальность и независимость (Nadler & others, 1982). 
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Рис. 62. Деиндивидуализация
Кстати. Однако не всегда деперсонализация высвобождает худшие инстинкты. В одном из поставленных экспериментов в университете Джорджии испытуемые женщины, перед тем как наносить удары током, надевали халаты медсестер. Когда женщины в таких халатах выступали как анонимы, они проявляли меньше агрессивности по отношению к другим, чем когда подчеркивались их имена и индентификационные данные. Очевидно, в ситуации анонимности человек в меньшей степени отдает себе отчет в своих действиях и становится больше подвержен ситуативным влияниям и влиянию определенной социальной роли. 


Рис. 63. Когда наблюдаются социальная фасилитация, а когда социальная леность?
1.8. Особенности групповых решений



Рис. 64. Какой результат – положительный или отрицательный – чаще порождает групповое взаимодействие?
При изучении поведения людей в малых группах был установлен принцип, способный объяснить полученные результаты, как деструктивные, так и конструктивные.


Рис. 65. Феномен сдвига к риску

Во время обсуждений мнения сближались. Небезынтересно, однако, что точка, к которой они сходились, обычно располагалась ниже (точка большего риска), чем усредненное исходное мнение всех членов группы. 


Рис. 66. Усиление поляризации


Рис. 67. Группомыслие

Кстати. Фиаско в заливе Свиней. В 1961 году президент Кеннеди и его советники попытались свергнуть Фиделя Кастро, забросив на Кубу 1400 кубинских эмигрантов, прошедших спецподготовку в ЦРУ. Почти все десантники сразу же были перебиты или взяты в плен. Тем самым престижу США был нанесен большой урон, а Куба еще более сблизилась с Советским Союзом. Узнав о результатах вторжения, Кеннеди вслух удивился: «Как мы могли быть так глупы»? При планировании злополучного вторжения на Кубу только что избранный президент Кеннеди и его советники сильно прониклись «чувством локтя». Критические доводы всячески подавлялись или замалчивались, и вскоре президент собственноручно подписал приказ о вторжении.

Основные причины группомыслия: 

· Сильный лидер, отчетливо дающий понять, какое решение ему по душе. 

· Иллюзия неуязвимости. Сплоченные группы проявляют порой излишний оптимизм, который не позволяют им видеть признаки приближающейся опасности. Следствием является переоценка собственных возможностей. 

· Никем не оспариваемая вера в нравственность действий группы. Члены группы верят в неотъемлемо присущую им добродетель и отвергают любые попытки обсуждения, насколько этичны и нравственны их поступки. Следствием является переоценка собственных прав. 

· Рационализация. При принятии решений группа ограничивает свой выбор коллективными оправданиями принятого ими варианта. «Группа ленча по вторникам» во главе с президентом Джонсоном гораздо больше времени тратила на рационализацию (объяснение и оправдание) своих решений продолжать войну, чем на их обдумывание и пересмотр. Каждая инициатива превращалась в акцию по самозащите и самооправданию. 

· Стереотипные взгляды. Завязшие в болоте группомыслия члены группы рассматривают своих противников либо как неисправимых злодеев, с которыми невозможно вести переговоры, либо как слишком слабых и неразумных, чтобы защитить себя от планируемых действий. Группа Кеннеди убедила себя в том, что армия Кастро настолько слаба, а его поддержка в народе так призрачна, что одна-единственная бригада сможет легко свергнуть режим. 

· Давление конформизма. Тем, кто выказывает сомнения относительно идей и планов группы, ее члены дают отпор, иногда даже прибегая не к аргументам, а просто к насмешкам, задевающим личность. Так как разногласия зачастую дискомфортны, в группе поддерживается видимость консенсуса, ее члены предпочитают скрывать или отбрасывать свои опасения. 

· Иллюзия единомыслия. Самоцензура и конформизм не дают нарушить консенсус, создающий иллюзию единомыслия. Более того, кажущееся всеобщее согласие подтверждает правильность группового решения. 

· Изоляция от людей, высказывающих противоположные мнения. Некоторые члены группы даже имеют определенные функции защиты группы ее от информации, которая могла бы поднять вопросы морального характера или поставить под сомнение эффективность групповых решений.









Рис. 68. Итоги группомыслия
Предотвращение группомыслия: 

· Будьте беспристрастны – не занимайте предвзятую позицию. 
· Поощряйте критические оценки; назначайте «адвоката дьявола». 

· Время от времени разбивайте группу на части, а затем вновь собирайте ее вместе, чтобы выявить разногласия. 

· Приглашайте партнеров и экспертов со стороны. 

· Перед реализацией решения соберите «совещание второго уровня», для того чтобы люди могли поделиться оставшимися у них сомнениями. 

Подобные процедуры принятия решений могут занять больше времени, но, в конечном счете, они всегда доказывают свою эффективность.

1.9. Характеристика эффективной рабочей группы. Методы оптимизации команды и процессов принятия групповых решений



Рис. 69. Роль групповой дискуссии

Были выявлены две важные закономерности: 

1) групповая дискуссия позволяет столкнуть противоположные позиции и тем самым помочь участникам увидеть разные стороны проблемы, уменьшить их сопротивление новой информации;
2) если решение инициировано группой, то оно является логическим выводом из дискуссии, поддержано всеми присутствующими, его значение возрастает, так как оно превращается в групповую норму. 

Существуют множество технологий, позволяющих оптимизировать процессы групповых решений. Одна из форм групповых дискуссий, введенная А. Осборном
, – «брейншторминг» («мозговая атака»). 


Рис. 70. «Мозговая атака»

Другой метод групповой дискуссии, разработанный В. Гордоном, – метод синектики, соединения разнородного. Основная идея – выработать как можно больше разнообразных и прямо противоположных, взаимоисключающих предложений. Выделяются «синекторы». Их задача – наиболее четко формулировать противоположные мнения. В ходе дискуссии отбрасываются крайности, принимается решение, удовлетворяющее всех. 


Рис. 71. Эффективность групповой деятельности

На эффективность групповой деятельности оказывают влияние как содержательные (межличностные отношения, нормы, ценностные ориентации, роли, статусы, внутренние установки, лидерство), так и формальные характеристики группы (число членов в группе, ее композицию, каналы коммуникаций, особенности групповой задачи, связанные с распределением обязанностей между членами группы). Первые описывают психологические состояния людей и непосредственно влияют на работу группы, однако они плохо поддаются изменению и зависят от формальных характеристик группы, например от ее композиции (состава). Формальные характеристики групповой работы оказывают лишь косвенное влияние на групповую деятельность.

Факторы, влияющие на эффективность групповой деятельности: 
1) величина группы оказывает как положительное влияние (увеличивается количество людей с ярко выраженной индивидуальностью, облегчается распределение обязанностей, увеличивается объем обработки информации за единицу времени, повышается количество талантов и аналитиков), так и отрицательное (может уменьшаться сплоченность, увеличиваться дистанция и расхождение во мнениях между членами группы, что ведет к обострению взаимоотношений в группе, осложняет управление и организацию взаимодействия, вклад каждого участника группы значительно снижается); 

2) характер и сложность задачи, стоящей перед группой; 

3) композиция или индивидуальный состав группы – неоднородные группы лучше, чем однородные, справляются со сложными проблемами и задачами; 

4) развитие группы (наличие общих целей, интересов, сплоченности). Так, низко развитая группа, способна решать только легкие задачи, группы среднего развития способны решать трудные задачи лишь при условии их личной значимости для каждого участника. Наиболее сложные задачи способны решать лишь высокоразвитые группы; 

5) стиль лидерства связан с уровнем социально-психологического развития группы. Для хорошо развитых групп, способных к самоорганизации больше подходят демократичный и либеральный стили лидерства. К группам среднего уровня развития больше подходит гибкий стиль лидерства, в котором сочетаются элементы директивности, демократичности и либеральности. В слаборазвитых группах, предпочтителен директивный стиль руководства с элементами демократичности; 

6) микроклимат в группе, совместимость ее членов и их работоспособность;

7) форма организации ее деятельности: 

а) коллективно-кооперативная – тесное взаимодействие и взаимозависимость участников группы в работе; 

б) индивидуальная – основана на самостоятельной работе каждого; 

в) скоординированная – каждый работает самостоятельно, но соотносительно с деятельностью остальных участников группы. 



Рис. 72. Методы управления и стимуляции

Способы материальной стимуляции: оплаты труда по результатам деятельности; системы доплат за знания и профессионализм; «участие в доходах» и т.п. 

Способы нематериальной стимуляции строятся на удовлетворении высших потребностей, таких как: 

1) социальные потребности: 
а) такие задания, которые позволили бы общаться; 

б) создание атмосферы взаимного доверия, духа единой команды; 

в) проведение совместных обсуждений по вопросу улучшения качества работы; 

г) поддержание возникших неформальных групп, если они не наносят организации реального ущерба; 

е) побуждение социальной активности членов группы вне ее рамок; 

2) потребности в уважении: 
а) предложение содержательной работы, с видимым результатом; 

б) обеспечение положительной обратной связи с достигнутыми результатами; 

в) высокая оценка и поощрение достигнутых результатов; 

г) делегирование дополнительных прав и полномочий; 

д) доски почета; 

ж) обеспечение дополнительного обучения; 

3) потребности в самовыражении: 
а) полное использование потенциала сотрудника; 

б) сложные и творческие задания, требующие полной отдачи;

Эффективному управлению в немалой степени способствует авторитет педагога (руководителя, тренера, наставника). С целью укрепления авторитета руководителя группы, он может использовать ряд стратегий самопрезентации: 

1) обоснование информационной власти: просвещать относительно общей ситуации и дальнейшего хода событий; 

2) подчеркивание общности руководителя и коллектива; 

3) самодемонстрация – заключается или в рассказе о своем профессиональном пути (стаже работы, полученных знаниях) или демонстрация своих знаний, умений и навыков; 

4) авторизация позиции власти легитимности – заключается в деликатном подчеркивании своей ответственности за эту работу; 

5) демонстрации эффективного контроля-наблюдения и др.
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8. Рис. 61. Использована картинка, размещенная по адресу: https://krot.info/uploads/posts/2022-03/thumbs/1646870202_10-krot-info-p-smeshnie-bolelshchiki-smeshnie-foto-10.jpg.
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18. Рис. 72. Использована картинка, размещенная по адресу: https://kartinkin.net/uploads/posts/2022-03/1647362044_9-kartinkin-net-p-prikolnie-motiviruyushchie-kartinki-9.png. 















































































































































































































































































































































































































































































































































































































Методы управления и стимуляции. Современные способы управления базируются на различных теориях мотивации Условно все эти способы можно разделить на материальную и нематериальную стимуляцию.





Под эффективностью групповой деятельности подразумевается как производительность труда в группе, так и удовлетворенность ее членов совместной деятельностью.





Для выработки коллективного решения группа разбивается на две части: «генераторов идей» и «критиков». Задача «генераторов идей» – набросать больше предложений относительно решения обсуждаемой проблемы. На втором этапе «критики» начинают критиковать поступившие предложения: отсеивают непригодные, откладывают спорные, принимают удачные. Группа получает набор вариантов решения проблемы.





На самом деле при правильной организации обсуждения групповое решение оказывается более правильным. Среди различных методов принятия групповых решений велика роль групповой дискуссии.





7. Не разработан план на случай непредвиденных обстоятельств.








6. Небрежность при переоценке возможных альтернатив.








5. Отобранная информация рассматривается предвзято.








4. Недостаточная информированность.





3. Для предпочитаемого решения не оценивается степень риска.





2. Принимаются во внимание не все возражения.





1. Не рассматриваются все возможные альтернативы.





итоги группомыслия














Группомыслие. Группомыслие – стремление людей, принимающих решения, подавить свое несогласие в интересах групповой гармонии.





Усиление поляризации. В повседневной жизни люди обычно объединяются с теми, чьи установки близки их собственным (посмотрите на свой круг друзей), что обычно способствует усилению первоначальных установок. Обсуждение в группе чаще всего усиливает изначальные установки ее членов – как положительные, так и отрицательные.





Феномен сдвига к риску. Групповые решения обычно оказываются более рискованными. Этот результат, названный феноменом «сдвига риска», вызвал волну новых исследований. Во время проведения экспериментов было выявлено, что данный эффект наблюдается не только в тех случаях, когда требуется выработать общее групповое соглашение: после непродолжительного обсуждения люди меняли также и свои индивидуальные решения.





Какой результат – положительный или отрицательный – чаще порождает групповое взаимодействие? Жестокость полиции и склонность толпы к насилию демонстрируют его деструктивный потенциал. Меж тем лидеры групп поддержки, консультанты по менеджменту и специалисты по педагогике неустанно восхваляют достоинства группового взаимодействия. А социальные и религиозные движения вдохновляют своих членов усиливать их идентичность путем общения с единоверцами.





Когда наблюдаются социальная фасилитация, а когда социальная леность. При групповых действиях (перетягивание каната, овации и т.п.) боязнь оценки уменьшается. Когда люди не отвечают за конечный результат и не могут оценить свой собственный вклад, ответственность распределяется между всеми членами группы. Когда наблюдение усиливает боязнь оценки, результатом будет социальная фасилитация; когда же затерянность в толпе снижает боязнь оценки, результатом будет социальная леность.





Деиндивидуализация (Deindividuation) – утрата самосознания и боязни оценки; возникает в групповых ситуациях, которые гарантируют анонимность и не концентрируют внимание на отдельном человеке.





Снижение контроля поведения и деиндивидуализация. Эксперименты по социальной фасилитации показывают, что объединение в группу может возбуждать людей, а эксперименты по социальной лености демонстрируют, что в группе личная ответственность за содеянное может становиться размытой. Когда возбуждение накладывается на размытость ответственности и нормативное сдерживание ослабевает, результаты бывают поразительны.





Анонимность при совершении групповых действий. Исследования, посвященные социальной фасилитации и социальной лености, позволили вскрыть один из важных механизмов поведения в группе – размытость ответственности. Группа не только способна возбуждать своих членов благодаря эмоциональному заражению, она обеспечивает им анонимность.





Воздействие других людей возрастает вместе с увеличением их количества. Иногда возбуждение и смущение, вызванные многолюдной аудиторией, мешают даже хорошо усвоенному, автоматическому поведению – такому, например, как чтение.





Социальная леность (Social loafing) – тенденция людей работать менее усердно тогда, когда они объединяют свои усилия ради общей цели, по сравнению с тем, когда они несут за свою работу личную ответственность.





Однако были и другие исследования, проводившиеся примерно в то же самое время, которые показали, что при решении определенных задач присутствие пассивных зрителей ухудшает результат. Присутствие других снижало эффективность при заучивании бессмысленных слогов, при прохождении лабиринта и при решении сложных примеров на умножение.








Социальная фасилитация (Social facilitation) – тенденция, побуждающая людей лучше выполнять задания в присутствии других.








Влияние в группе меньшинства. Благодаря феномену конформизма обычно побеждают взгляды большинства, однако возможны и ситуации, когда выигрывает меньшинство.





Конформизм – это «изменение поведения или убеждения в результате реального или воображаемого давления группы». Есть несколько разновидностей конформизма. Внешний конформизм называется уступчивостью, при которой человек подчиняется внешне, проявляет внешнее согласие, но остается при своем мнении и убеждениях. Обычно человек уступает требованиям окружения с тем, чтобы заслужить поощрение или избежать наказания. Однако часто человек начинает менять не только поведение, но и убеждения под влиянием большинства, что и было показано в классических экспериментах посвященных конформизму.








� Источник: [1].


� Соломон Аш родился 14 сентября 1907 года в Варшаве, бывшей в ту пору губернским городом Российской империи. За свою почти полувековую научную карьеру Соломон Аш написал всего одну книгу с простым названием «Социальная психология» (1952) и три дюжины статей. Однако редкий психолог сумел внести в наше представление о человеческой природе столь крупный вклад. В недавно изданной в Англии книге «50 главных мыслителей в психологии» он включен в эту когорту наряду с Фрейдом и Вундтом, Выготским и Пиаже. К сожалению, большинству российских психологов о нем известно лишь то, о чем скупо повествует параграф в учебниках социальной психологии, посвященный исследованиям конформности. 


� Алекс Осборн – американский журналист, один из основателей известного рекламного агентства BBDO  (Batten, Barton, Durstine and Osborn). В 1942 году он издал книгу: How to «Think Up», где описал первый вариант мозгового штурма / brainstorming, который использовался им и его сотрудниками в рекламном агентстве ещё в конце 30-х годов XX века.
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