Методическое пособие «Основы менеджмента в картинках, часть 1»

[image: image13.png]



[image: image14.png]


Авторы:

Кайдаш Юлия Александровна, методист ГБПОУ «СОУОР»;

Маркина Ирина Владимировна, методист ГБПОУ «СОУОР», к.соц.н.;

Щедрин Дмитрий Сергеевич, преподаватель ГБПОУ «СОУОР»;

Щедрин Сергей Васильевич, методист ГБПОУ «СОУОР», к.п.н.
[image: image15.jpg]



[image: image16.png]



Аннотация
Методическое пособие «Основы менеджмента в картинках, часть 1» включает следующие разделы: основы менеджмента (введение, современный менеджмент: сущность и характерные черты, регистрация предприятия, процесс управления, цикл менеджмента, стратегия и тактика в системе менеджмента), список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).

Методическое пособие содержит 80 иллюстраций.
Методическое пособие предназначено студентов и преподавателей основ менеджмента средних профессиональных учебных заведений.
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Саратовское областное училище (техникум) олимпийского резерва»
ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА В КАРТИНКАХ
ЧАСТЬ 1
МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ
подготовили: 

Кайдаш Юлия Александровна, методист ГБПОУ «СОУОР»;

Маркина Ирина Владимировна, методист ГБПОУ «СОУОР», к.соц.н.;
Щедрин Дмитрий Сергеевич, преподаватель ГБПОУ «СОУОР»;

Щедрин Сергей Васильевич, методист ГБПОУ «СОУОР», к.п.н.
г. Саратов

 2020
СОДЕРЖАНИЕ

Аннотация ………………………………………….…………………………………………..….. 3 1. Основы менеджмента …………………………………..………………..………….…..…….... 4 1.1. Введение ……………………………………………………………………….…………….... 4 1.2. Современный менеджмент: сущность и характерные черты …………………..…….…... 9 1.2.1. Понятие и сущность менеджмента ………………………………………………………  9 1.2.2. Общая характеристика организации …………………………………………………….. 17 1.2.3. Организация работы предприятия ………………………………………………………. 21 1.3. Регистрация предприятия ……………………………………………………………….….. 39 1.3.1. Порядок регистрации предприятия ……………………………………………………… 39 1.3.2. Лицензирование деятельности предприятия …………………………………………… 49 1.4. Процесс управления. Цикл менеджмента …………………………..……………...……… 52 1.4.1. Содержание процесса управления ……………………………………………………… 52 1.4.2. Цикл менеджмента ………………………………………………………………………. 55 1.5. Стратегия и тактика в системе менеджмента ……………………………………………. 62 1.5.1. Процесс стратегического планирования на предприятии …………………………….. 62 1.5.2. Оценка стратегии и тактическое планирование ……………………………………….. 80 2. Список источников информации …………………………………………….……................. 86 2.1 Список литературы …………………………….………………………………………….…. 86 2.2 Список источников иллюстраций ……….……..………………………………………...…. 88
АННОТАЦИЯ

Методическое пособие «Основы менеджмента в картинках, часть 1» включает следующие разделы: основы менеджмента (введение, современный менеджмент: сущность и характерные черты, регистрация предприятия, процесс управления, цикл менеджмента, стратегия и тактика в системе менеджмента), список источников информации (список литературы, список источников иллюстраций).

Методическое пособие содержит 80 иллюстраций.
Методическое пособие предназначено студентов и преподавателей основ менеджмента средних профессиональных учебных заведений.
1. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
1.1. ВВЕДЕНИЕ

Понятие управления
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Рис. 1. Управление
Управление является важным ресурсом общества. По мнению Питера Дракера, исторические успехи человече​ства на 80% определяются не природными ресурсами и технологиями, а эффективностью управления. Вопросы, связанные с управлением, интересовали лю​дей на всех исторических этапах существования человече​ства с самого зарождения общественной организации, вол​нуют людей на современном этапе и будут волновать на протяжении всего развития человеческой цивилизации не​зависимо от того, о каком уровне управления идет речь, поскольку, что может быть интереснее и полезнее, чем эф​фективное воздействие на поведение человека, группы, народа. В настоящий момент нет недостатка в управлен​ческой литературе и каждый управленец, руководитель в целях обеспечения эффективности управления вооружает​ся положениями, разработанными в рамках управленче​ских отраслей знания на основе теории управления.

Теория управления – это отрасль научного знания, изучающая процессы управления в социальных и социально-экономических системах, систему принципов, мето​дов и технологий управления, содержание, форму и эволюцию управленческих отношений, эффективность при​нятия управленческих решений и управления вообще. В социологической и управленческой литературе сло​жились различные подходы к управлению.

Управление как наука представляет собой систему зна​ний в виде концепций, теорий, принципов, способов, форм и школ управления.

Управление как искусство – это способность умело и эффективно применять на практике теоретические основы управления, разработанные в рамках научного знания.

Управление как функция может рассматриваться как целенаправленное воздействие на сознание и поведение людей, осуществляемое с целью направить их действия на достижение желаемых целей.

Управление как процесс – это совокупность управ​ленческих действий, направленных на достижение постав​ленных целей.

Управление как аппарат – это совокупность структур и людей, обеспечивающих использование и координацию всех ресурсов социальных систем для достижения определен​ных целей.

В наиболее общем виде управление представляет собой воздействие субъекта управления на его объект. Обозна​ченные элементы являются подсистемами единой системы управления. Г.В. Атаманчук, в зависимости от субъекта управляющего воздействия, выделил следующие типы управления: государственное управление (субъект управ​ления – государство), общественное управления (субъект управления – общество и его структуры), менеджмент (субъект управления – предприниматель, собственник).

Виды управления
Рассмотрим основные виды управления, свойственные современным организациям и связанные с теми или иными процессами, протекающими внутри них.
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Рис. 2. Основные виды управления

Текущее и перспективное управление имеет несколько объектов, к которым можно отнести: организацию, производство, материально-техническое снабжение и сбыт готовой продукции, инновации, маркетинг, кадры, финансы, эккаунтинг (т.е. деятельность по учету и анализу хозяйственных процессов в организации).
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Рис. 3. Организационное управление
Управление производством направлено на выбор основных параметров технологического процесса, определение объема текущего выпуска продукции или оказания услуг, загрузки оборудования, расстановку людей, организацию подачи материалов, сырья, комплектующих деталей, информации к местам их использования, своевременный ремонт оборудования и техники, оперативное устранение сбоев и неполадок в техническом процессе, контроль качества.
Управление материально-техническим снабжением и сбытом готовой продукции состоит в организации заключения хозяйственных договоров, закупки, доставки и хранения сырья, материалов, комплектующих изделий, а также произведенных товаров, отправки их покупателям.

Управление инновациями, т. е. нововведениями, имеет своим объектом процесс научных исследований, прикладных разработок, создание опытных образцов и внедрение новинок в производство.

Управление маркетингом является едва ли не самой сложной и важной сферой хозяйственной деятельности организации, занимается вопросами изучения рынков, существующей и перспективной конъюнктуры, формирования каналов сбыта, выработки ценовой политики, рекламы и т. п.

Управление кадрами в настоящее время трактуется более широко – как социальное управление, решает задачи подбора, расстановки, обучения, повышения квалификации кадров, вознаграждения и стимулирования труда, создания благоприятного морально-психологического климата, улучшения условий труда и быта работников, поддержания контактов с профсоюзной организацией и разрешения трудовых споров и конфликтов.

Суть финансового управления заключается в составлении бюджета и финансового плана организации, формировании и распределении ее финансовых ресурсов, портфеля инвестиций, оценке текущего и перспективного финансового состояния и принятии необходимых мер по их укреплению.

Управление эккаунтингом связано с процессом сбора, обработки и анализа данных о работе организации, их сравнением с исходными плановыми показателями, результатами деятельности других организаций с целью своевременного выявления проблем, вскрытием резервов для обеспечения более полного использования, имеющегося потенциала.

Содержание современной управленческой деятельности
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Рис. 4. Управленческая деятельность
Чтобы составить правильное и полное представление об управленческой деятельности, следует учитывать основные трудности психологического изучения деятельности руководителя, сложности выделения деятельностной проблематики из общеорганизационной. Основные из них состоят в следующем.

Во-первых, деятельность руководителя объективно и неразрывно связана со всеми иными аспектами функционирования организации. Следовательно, проблема управленческой деятельности также органично вплетена во все иные управленческие и организационные проблемы и вне их не может быть адекватно решена. Изучение управленческой деятельности выступает специфическим аспектом при рассмотрении всех существующих проблем управления. С одной стороны, это позитивно, так как создает «широкий фронт» для изучения управленческой деятельности, но с другой — гораздо ощутимее негативные последствия этого. Они проявляются в неопределенности предмета и сферы изучения психологии управленческой деятельности, в ее «размытости» по иным разделам теории управления.

Во-вторых, проблема управленческой деятельности принадлежит к категории междисциплинарных научных проблем, т.е. является предметом исследования в целом комплексе дисциплин. В качестве таковой она и разрабатывалась, но при этом явно доминировали внепсихологические ее аспекты: организационный, социологический, экономический, инженерный, социотехнический и др.

В-третьих, психологическое изучение управленческой деятельности наиболее затруднительно в научном плане, поскольку здесь предметом исследования является такая трудноуловимая, «неосязаемая» сфера, как психическая реальность. Обратимся к понятию деятельности как общенаучной категории.
Управление представляет собой сложный и многогранный процесс взаимосвязанных функций, которые органически связаны с определенными структурными компонентами. Поэтому при исследовании управленческой деятельности социология управления уделяет приоритетное внимание определению структуры и функций этой деятельности. Структура управления не остается неизменной, а характеризуется подвижностью и изменчивостью. Из определения её сущности становится очевидным, что она предполагает систематическое воздействие субъекта управления на социальный объект, составляющий предметную область управленческой деятельности. А это означает, что двумя исходными, первичными компонентами управленческой структуры являются субъект и объект управления.
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Рис. 5. Субъект и объект управления
Связь менеджмента с другими науками
Менеджмент неразрывно связан с такой дисциплиной, как правоведение. Трудовое и хозяйственное право регулируют взаимоотношения между руководством и другими работниками организации, определяют юридические пределы действия административных актов, принимаемых в процессе управления. В теории менеджмента особая роль принадлежит общей и социальной психологии, психологии управления и социологии. На знаниях относительно психологии поведения людей в процессе производства, коллективной работы основаны теории мотивации, стили руководства, организационные структуры. Управление отношениями в коллективе требует знания закономерностей и возможностей функционирования и развития социальных групп. Менеджмент опирается также на философские науки, раскрывающие общие законы развития природы, общества, мышления, на основании которых разрабатывается собственная методология исследования проблем управленческой деятельности, устанавливаются цели организации, философия компании и т. п. Теория менеджмента также связана с такими областями знаний, как моделирование, линейное программирование, теория информации. Основными видами моделей, используемых в управлении, выступают эксперимент, имитационные и оптимизационные модели. Теория менеджмента также взаимосвязана со многими другими областями знаний, как, например, управление организацией, экологический менеджмент, экономика предприятия, внутрифирменное планирование, управление инновациями и инвестиционной деятельностью, внешнеэкономическая деятельность, управление маркетингом, рекламной деятельностью, управление интеллектуальной собственностью, хозяйственное право и т.п., которые являются самостоятельными дисциплинами и требуют отдельного изучения. В целом приобретенные знания по вышеуказанным дисциплинам вооружают менеджеров необходимым инструментарием для разработки экономически обоснованных управленческих решений и формирования действенного механизма их реализации, позволяющего достигнуть целей либо миссии организации с наименьшими издержками и в кратчайшие сроки. Именно эти факторы и определяют поддержание высокой конкурентоспособности современного бизнеса и качество менеджмента. 
2.2. СОВРЕМЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: СУЩНОСТЬ И ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ 
2.2.1. Понятие и сущность менеджмента

Понятие менеджмент
Английское слово «management», возможно, происходит от того же латинского корня, что и французское слово «menagement», известное с XVI в., образованное от глагола «menager» (умело подготавливать, тщательно упорядочивать). Существует множество определений менеджмента. Нормативное, т.е. обязательное для применения, определение менеджмента отсутствует.

Чтобы узнать, насколько различаются взгляды на менеджмент как понятие, приведем несколько определений разных авторов из разных источников.
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Рис. 6. Определения менеджмента
Приведенные выше определения английского термина «менедж​мент» по времени относятся к рубежу XX и XXI вв. В России существу​ет мнение, что нет смысла использовать англоязычный термин взамен русского слова «управление». К сожалению, с этим мнением нельзя со​гласиться. Дело в том, что в науке существует такое понятие, как эпони​мия. Это означает, что новому понятию или явлению присваивается имя того, кто впервые его определил или заметил, внес наиболее весо​мый вклад в его изучение, добился наибольших успехов в решении связанных с ним задач или проблем. С этой позиции следует считать справедливым, что англоязычное «менеджмент» используется во всех языках мира. Это означает только одно: наибольших успехов в менед​жменте достигли англоязычные нации. Американские и английские исследователи являются признанными «законодателями моды» в об​ласти менеджмента, а остальные, как правило, заимствуют, адаптиру​ют и развивают их идеи применительно к собственным национальным условиям. Хотя у истоков менеджмента наряду с англичанином (а точ​нее – шотландцем) Адамом Смитом стоят француз Анри Файоль, не​мец Макс Вебер.

В условиях, когда общепринятое определение понятия отсутствует, формирование собственного определения этого понятия можно счи​тать вполне правомерным. Санкт-Петербургский государственный инженерно-экономический университет имеет давние традиции пре​подавания менеджмента, сложившуюся научную школу и систему взгля​дов на менеджмент. Поэтому собственное определение этого важного понятия является вполне правомерным. 
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Рис. 7. Менеджмент

Роль менеджмента в современном производстве
В современном мире, где каждый день на пути компании или организации встречается множество конкурентов, где, чтобы добиться успеха, нужно, идти в ногу со временем, роль менеджмента поистине значительна, ведь суть менеджмента в том, чтобы добиться конечного результата деятельности организации с максимальной отдачей на каждом этапе процесса управления и минимальными издержками. Роль менеджмента заключается в обеспечении стабильного функционирования процесса управления предприятием.

Суть функций системы менеджмента в предвидении последствий, планировании целей, организации процесса, распоряжении ресурсами, координировании действий и контроле выполнения заданий. Роль менеджмента образуется из трех главных составляющих: социальный эффект, экономический эффект и обобщающий социально-экономический эффект.
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Рис. 8. Роль менеджмента

Плодотворность использования ресурсов организации можно как увеличить, так и уменьшить, используя различные способы и методы, и выбрав те, которые в наибольшей мере подходят для конкретной компании. Роль менеджмента, как и системы управления недооценивать нельзя, ведь грамотный менеджмент и эффективная система управления отличаются повышением результатов деятельности организации, оптимизацией трудовых, финансовых и материальных затрат для производства и ведут компанию к достижению главной ее цели - получению прибыли.

Задачи менеджмента
Цель менеджмента состоит в обеспечении прибыльной деятель​ности предприятия путем рациональной организации производ​ственного процесса, включая управление производством и разви​тие технико-технологической базы, а также эффективное исполь​зование кадров при одновременном повышении их квалификации и творческой активности.

Прибыль создает определенные гарантии организации, по​скольку только ее накопление в виде различных фондов позволяет ограничивать и преодолевать риски, связанные с реализацией то​варов. Ситуация на рынке постоянно меняется, происходят изме​нения в положении конкурентов, условиях и формах финансирования, конъюнктуре в отрасли или стране в целом, в условиях тор​говли на мировых товарных рынках. Отсюда постоянный риск. Цель менеджмента — преодоление риска или рисковых ситуаций не только в настоящем, но и в будущем, для чего требуются резервные денежные средства и предоставление определенной степени свободы и самостоятельности для быстрого реагирования и адаптации к изменяющимся условиям.
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Рис. 9. Задача менеджмента

В связи с этим в частные задачи менеджмента входят:

· обеспечение автоматизации производства и подбор работни​ков, обладающих высокой квалификацией;

· стимулирование сотрудников путем создания лучших условий труда и установления высокой заработной платы;

· постоянный контроль за эффективностью деятельности орга​низации, координация работы всех ее подразделений;

· постоянный поиск и освоение новых рынков.

К задачам, решаемым менеджментом, также относятся:

· определение конкретных целей развития организации;

· выявление приоритетности целей, очередность и последова​тельность их достижения;

· разработка стратегии развития организации — хозяйственных задач и путей их решения;

· выработка системы мероприятий для решения намечаемых проблем на различные временные периоды;

· определение необходимых ресурсов и источников их обеспече​ния;

· контроль за выполнением поставленных задач.

Задачи управления усложняются по мере увеличения масшта​бов производства, что требует возрастающих объемов ресурсов – материальных, финансовых, трудовых и др.

Эффективность управленческого труда
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Рис. 10. Эффективность управленческой деятельности
Главная задача любой модели системы управления состоит в обеспечении активного воздействия на управляемый объект с целью улучшения его показателей. Однако для сравнения этих различных показателей управляемой системы и выделения из них лучших, необходимо располагать каким-то измерителем. Ведь различные свойства и параметры деятельности субъекта и объекта управления зачастую не согласуются между собой, находятся в диалектическом противоречии, в связи, с чем существует проблема определения предпочтительного показателя, который и явился бы таким измерителем, характеризующим эффективность управления, т.е. критерием эффективности.

В зависимости от назначения системы и условий ее функционирования критерием эффективности могут служить различные показатели.

Так как повышение эффективности системы управления организацией предполагает нахождение наилучших организационных форм, методов, технологии деятельности непосредственно управляющих и управляемых структур в целях достижения последними управленческо-производственных результатов с заданным критерием или системой критериев, то в качестве таковых могут выступать критерии рациональной и качественной организации системы и ее составных частей, управленческого труда и процесса управления. Показатели же, их характеризующие, могут иметь количественное и качественное содержание, которые в свою очередь, определятся числовой или предметно производственной, экономической, статистической и математической интерпретацией. Кроме того, содержание и характер, как критериев, так и признаков выражается посредством своих, нередко специфических, форм способов идентификации и процедур, реализация которых может быть осуществлена на инструктивно-методической или регламентированной основе. Рассматривая зарубежный опыт решения этой проблемы, необходимо отметить также большое разнообразие показателей, принятых для оценки эффективности как коллективного, так и индивидуального управленческого труда.

Так отдельные американские авторы высказываю мнение о том, что если при оценке эффективности деятельности работников физического труда за основу принимается количество изготовленной продукции, то для служащих показателями такой оценки могут быть качеством работы, надежность, своевременность принимаемых решений.

В американской практике получила распространение оценка эффективности управленческого труда по величине прибыли. Основным доводом при этом служит довольно распространенная теория факторов производства, согласно которой заработная плата является ценой труда рабочего; прибыль же изображается либо как результат производственного капитала, либо как вознаграждение деятельности самого управляющего.

Эффективность труда от его экономической эффективности отличается тем, что в качестве величины эффекта при определении последней учитывается лишь экономический результат деятельности, в то время как эффективность включает в себя как экономическую, так и социально-политическую стороны результата деятельности.
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Рис. 11. Эффективность управленческого труда
Понятие «эффективность» используется очень широко и применяется обычно в точном смысле слова: эффективно то, что приводит к результату; эффективный значит действенный.

Эффективность управленческого труда – это соотношение ее полезного результата (эффекта) и объема использованных или затраченных для этого ресурсов. Формирование и реализация полезного эффекта управленческой деятельности выступает как длительный процесс, растянутый иногда на месяцы и даже на годы. Оценить эффективность управления значительно сложнее, чем эффективность производства. Процесс управления можно разбить на отдельные этапы и операции, выделяя при этом взаимосвязанные между собой промежуточные (локальные) и конечные результаты деятельности органа управления в целом и его отдельных звеньев. Промежуточные результаты неодинаковы по своей значимости. Главные из них – обобщения, новые идеи, концепции, воплощенные в соответствующих решениях и планах. Кроме того, каждое звено управления, а также отдельные специалисты подготавливают для руководства разработки, нормативные и справочные материалы. Эти промежуточные результаты называются вспомогательными. Однако их качество во многом предопределяет результативность управления в целом и должно быть предметом соответствующего анализа и оценки.

Обобщающие оценки эффективности управленческой деятельности выражают конечные результаты функционирования управляемого объекта – цеха, предприятия. Можно принять хорошее своевременное решение, сбалансированный план. Однако это еще не гарантирует высокую эффективность: нужны организованные, контрольные стимулирующие, воспитательные меры воздействия на коллектив, чтобы реализовать намеченные цели с наименьшими затратами. Сами по себе управленческие решения или план – только предпосылка для получения положительного эффекта производственной деятельности совокупного работника, частью которого выступает управление. Нельзя ожидать высокой эффективности, если принятый план или решение плохо обоснованы, не обеспечены ресурсами. Но хороший план или решение также могут быть не выполнены из-за невысокого уровня организаторской работы на последующих этапах.

Эффект управленческой деятельности не сводится только к экономическим результатам. Большое значение имеет и социальный эффект. Его значимость в управленческом труде весьма велика, но не имеет количественных измерителей. И вообще, принято качественную сторону полученного результата (эффекта) обозначать термином «критерий», а количественную – термином «показатель эффективности». Термин «критерий» употребляется в данном случае в его общепринятом смысле – признак, на основе которого оценивается факт, определение, классификация, мерило.

Различают два вида эффективности управленческой деятельности: экономическую и социальную. Их самостоятельность, конечно, относительна, так как они находятся в тесном единстве и взаимосвязи. По своей роли в обеспечении гармоничного функционирования в обществе они не равнозначны: социальная эффективность как обобщающая, конечная, и в этом смысле главная; экономическая – как первичная, исходная, и в этом смысле основная. На современном этапе наибольшее развитие получил критерий экономической эффективности управленческого труда, поскольку он позволяет количественно измерить эффективность в сфере труда.

Основой для оценки эффективности управленческого труда является соотношение суммы затрат на управление к объему производства или к стоимости единицы продукции. При этом очень важно учитывать такие характеристики:




Рис. 12. Характеристики эффективности управленческого труда

Экономическая эффективность оценивается по уровню и динамике издержек на тот или иной вид управленческой деятельности. Однако сам факт экономии денег, времени или численности кадров управления будет показателем эффективности лишь в том случае, если качество управления, по крайней мере, не ухудшится. О действительной экономической эффективности управления можно говорить тогда, когда затраты на управление не изменились, а качество управления улучшилось; затраты на управление увеличились, но в еще большей мере улучшилось качество управления. Наиболее распространенным показателем определения эффективности управления является отношение общего и конечного результата производства к совокупным затратам по управлению. Другой показатель оценки эффективности управления – это отношение общего результата производства к численности работников аппарата управления.

Эффективность управленческого труда – категория социально-экономическая, она раскрывает взаимосвязь результатов управленческой деятельности, выраженных технико-экономическим и социальным результатом, с расходами на их достижение. За общий критерий экономической эффективности управленческого труда принимают максимальный результат на единицу расхода или минимальный расход на единицу результата. Конкретное количественное выражение критерий обретает с помощью системы показателей, посредством которых измеряются расходы и полученные результаты.

2.2.2. Общая характеристика организации

Понятие организации

Рис. 13. Организация

Существуют три обязательных требования, которым должна соответствовать организация:

а) наличие, по крайней мере, двух людей, которые считают себя частью общей группы организации;

б) наличие, по крайней мере, одной цели, которую принимают как общую все члены группы;

в) наличие членов группы, которые намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели.











Рис. 14. Общие характеристики организации

Успех любой организации решающим образом зависит от внешней среды, поскольку организация как открытая система зависит от факторов внешнего мира в отношении поставок ресурсов, энергии, кадров, а также потребителей.
Внешняя среда организации

Внешняя среда имеет факторы прямого и косвенного воздействия.

К факторам прямого воздействия относятся:

1. поставщики, которых можно классифицировать на:

а) поставщиков материалов. Аптеки относятся к организациям, которые зависят от непрерывного притока сырья и материалов. Ограничения или перебой в обеспечении поставок создают значительные трудности для этих организаций;
б) поставщиков капитала. Это м.б. банки, акционеры, государство, частные лица;
в) поставщиков трудовых ресурсов. Для эффективности деятельности организации, учреждения, предприятия. Важным является адекватное обеспечение рабочей силой нужных специальностей и квалификации.

2).Законы и государственные органы. Учреждения, организации, предприятия, в т.ч. и аптечные учреждения обязаны соблюдать не только законы но и требования органов государственного регулирования.

3). Потребители. Выживание и эффективность деятельности предприятия зависит от способности его находить потребителя и удовлетворять его запросы (основными потребителями аптеки являются население, ЛПУ, организации).

4). Конкуренты.
К факторам косвенного воздействия относятся:

1. Технология.
2. Состояние экономики. Необходимо уметь оценивать, как скажутся на организации общие изменения состояния экономики, т.к. это влияет на стоимость всех вводимых ресурсов и способность потребителей покупать определенные товары.

3. Социокультурные факторы. В числе их преобладают установки, жизненные ценности, традиции, которые влияют на учреждение.

4. Политические факторы.
5. Отношение с местным населением.

Все факторы взаимосвязаны между собой и в той или иной степени влияют на деятельность организации. Так в настоящее время имеются серьезные изменения в работе аптечных учреждений, связанные с преобразованиями в политической и экономической сферах общества. Эти изменения стали катализатором серии законов, что привело к внедрению новых форм хозяйствования в аптечной сети, изменению политики ценообразования, внедрению маркетинга на предприятиях и т.п.
Внутренняя среда организации

	


Внутренняя среда организации – это перечень всех внутриорганизационных факторов, процессов и ресурсов организации, влияющих на функционирование и развитие организации.

Более распространенный подход выделяет пять основных элементов внутренней среды: цели, структура, задачи, технология, люди.
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Рис. 15. Структура внутренней организации

Целями называются конкретные конечные результаты или состояния, которых хотят достигнуть работники предприятия совместными усилиями.

Основной целью работы большинства организаций является получение прибыли.

Структура – это своеобразный каркас или скелет организации, расставляет все и всех по местам. Структура предприятия представляет собой соотношение уровней управления и функциональных подразделений (функциональных областей - областей деятельности, в которых функционируют подразделения в интересах организации в целом. Сюда относятся маркетинг, производство, обучение кадров, планирование финансовых ресурсов), используемых для достижения целей.

Структура организации отражает сложившееся в организации выделение отдельных подразделений, связи между этими подразделениями и объединение подразделений в единое целое.

Структура организации – это логические взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, построенные в форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации.

Одной из основных концепций, имеющих отношение к структуре, является специализированное разделение труда.

Задача – это работа или ее часть, которая должна быть выполнена в определенный срок и определенным образом в процессе реализации цели.

С технической точки зрения задачи предписываются не работнику, а его должности. На основе решения руководства о структуре каждая должность включает ряд задач, которые рассматриваются как необходимый вклад в достижение целей организации. Считается, что, если задача будет выполнена тем способом и в те сроки, которые предписаны, то организация будет действовать успешно.

Задачи организации традиционно делятся на три категории. Это работа с людьми, предметами, информацией.

Технология – это любое средство (машины, механизмы, инструменты, навыки, приемы, знания), с помощью которого элементы входа (заготовки) преобразуются в элементы выхода (готовая деталь).

Включает в себя технические средства и способы их комбинирования и использования для получения конечного продукта, создаваемого организацией, является предметом самого пристального внимания со стороны менеджмента. Управление должно решать вопросы технологий и осуществления их наиболее эффективного использования.

Люди – это конкретные лица, составляющие коллектив предприятия со всем разнообразием их индивидуальный и коллективных качеств и поведения. Люди являются основой любой организации. Именно кадры организации создают его продукт, формируют культуру организации, ее внутренний климат, от них зависит то, чем является организация.

Менеджмент должен строить свою работу с кадрами таким образом, чтобы способствовать развитию положительных результатов поведения и деятельности каждого отдельного человека и стараться устранять отрицательные последствия его действий.

Все внутренние переменные взаимосвязаны между собой и образуют социотехническую систему (потому что они имеют социальный компонент (людей) и технический компонент (другие внутренние переменные).

Изучение внутренней среды направлено на выявление сильных и слабых сторон организации. Сильные стороны служат базой, на которую организация опирается в конкурентной борьбе и которую она должна стремиться расширять и укреплять. Слабые стороны являются предметом пристального внимания со стороны менеджера, обязанного избавиться или минимизировать их влияние.

2.2.3. Организация работы предприятия

Понятие и виды организационных структур управления
Линии полномочий, которыми связаны субъекты управленческой деятельности, образуют основу управленческой структуры организации.

Рис. 16. Организационная структура управления

Организационная структура – взаиморасположение и связь составных частей, строение, совокупность элементов системы или организации и связи между ними.

Организационная структура – система оптимального распределения функциональных обязанностей, прав и ответственности, порядка и форм взаимодействия между входящими в ее состав органами управления и работающими в них людьми.

Организационная схема отражает пять основных элементов организационной структуры.
К ним относятся:
· иерархия власти (схема подотчетных отношений),

· разделение труда (степень специализации работы),

· сфера контроля (количество людей, за которых отвечает менеджер),

· линейные и штабные должности (должности, дающие власть принятия решений, в сравнении с должностями, в рамках которых даются рекомендации),

· децентрализация (степень, в которой решения могут приниматься служащими более низкого уровня по сравнению с высокопоставленными индивидуумами).






Рис. 17. Типы организационных структур по взаимодействию с внешней средой
2) типы организационных структур по взаимодействию с человеком: корпоративная и индивидуалистская.

3) типы организационных структур по взаимодействию подразделений (взаимодействие на уровне «подразделение-подразделение» реализуется посредством департаментизации):
В линейных структурах преобладает линейная форма связей. Сущность линейной формы связей в структуре управления состоит в том, что во главе каждого коллектива стоит один руко​водитель, который подотчетен вышестоящему руководителю. Подчиненные (исполнители) выполняют распоряжение только своего непосредственного руководителя. Вышестоящий руково​дитель не имеет права отдавать распоряжения работникам, минуя их непосредственного начальника.

К достоинствам линейного типа структур управления отно​сятся:
· установление четких и простых взаимосвязей между подраз​делениями организационной структуры;

· получение подчиненными непротиворечивых и увязанных между собой заданий и распоряжений;

· полная ответственность каждого руководителя за результа​ты работы;

· обеспечение единства распорядительства сверху донизу.

Недостатком линейной организационной структуры является то, что руководитель должен быть компетентен во всех областях управления. Это приводит в сложных организациях к перегрузке руководителей, некомпетентности и несвоевременности приня​тия решений,  бюрократизму и негибкости.
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Рис 18. Линейная организационная структура управления

Линейный тип структур имеет много достоинств, поэтому достаточно широко применяется для организации небольших предприятий, для управления подразделениями (участками, фи​лиалами) предприятий.

Функциональная структура сложилась как неизбежный результат усложнения процесса управления. Особенность функциональной структуры заключается в том, что хотя и сохраняется единоначалие, но по отдельным фикциям управления формируются специальные подразделения, работники которых обладают знаниями и навыками работы в данной области управления.

В принципе создание функциональной структуры сводится к группировке персонала по тем широким задачам, которые он выполняет. Конкретные характеристики и особенности деятельности того или иного подразделения (блока) соответствуют наиболее важным направлениям деятельности всего предприятия.

Традиционные функциональные блоки предприятия – это отделы производства, маркетинга, финансов. Это широкие области деятельности, или функции, которые имеются на каждом предприятии для обеспечения достижения его целей.
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Рис. 19.  Функциональная организационная структура управления

Если размер всей организаций или данного отдела велик, то основные функциональные отделы можно, в свою очередь, подразделить на более мелкие функциональные подразделения. Они называются вторичными, или производными. Основная идея здесь состоит в том, чтобы максимально использовать преимущества специализации и не допускать перегрузки руководства. При этом необходимо соблюдать известную осторожность с тем, чтобы такой отдел (или подразделение) не ставил бы свои собственные цели выше общих целей всего предприятия.

К преимуществам функциональной структуры можно отнести го, что она стимулирует деловую и профессиональную специализацию, уменьшает дублирование усилий и потребление материальных ресурсов в функциональных областях, улучшает координацию деятельности.

Вместе с тем специализация функциональных отделов нередко является препятствием для успешной деятельности предприятия, поскольку затрудняет координацию управленческих воздействий. Функциональные отделы могут быть более заинтересованы в реализации целей и задач своих подразделений, чем общих целей всей организации. Это увеличивает вероятность конфликтов между функциональными отделами. Кроме того, на крупном предприятии цепь команд от руководителя до непосредственного исполнителя становится слишком длинной.

Опыт показывает, что функциональную структуру целесообразно использовать на тех предприятиях, которые выпускают относительно ограниченную номенклатуру продукции, действуют в: стабильных внешних условиях и для обеспечения своего функционирования требуют решения стандартных управленческих задач. Примерами такого рода могут служить предприятия, действующие в металлургической, резинотехнической промышленности, в отраслях; производящих сырьевые материны.

Функциональная структура не подходит для предприятий с широкой или с часто меняющейся номенклатурой продукции, а также для предприятий, осуществляющих свою деятельность в широких международных масштабах, одновременно на нескольких рынках в странах с различными социально-экономическими системами и законодательством.

Однако, несмотря на теоретические достоинства, на практике такой подход оказался нежизнеспособным. Нескоординированные решения специалистов в его рамках, какими бы хорошими они сами по себе ни были, неизбежно вступают в противоречие друг с другом (не зря же говорит китайская пословица: «Много кормчих – корабль разбивается»). Борьба же за приоритетность их реализации порождает конфликты и вносит дезорганизацию в систему управления.

Такие неустранимые недостатки функционального управления обусловили необходимость вернуться к принципу построения управленческих структур на основе линейных полномочий, но с включением функциональных элементов.

«Гибрид» получил название линейно-штабной структуры управления, суть которой состоит в том, что при линейных руководителях создается группа специалистов – так называемый аппарат (штаб). На уровне организации сотрудники аппарата занимаются общими проблемами ее развития, а в подразделениях решают их специфические задачи.

Работники аппарата обладают консультативными, контрольными и иными полномочиями, объединенными под общим наименованием «штабные».

Ими выполняются следующие функции:
· основные (анализ, оценка, планирование, контроль, решение кадровых вопросов и проч.);

· вспомогательные (сбор и хранение информации, техническое обеспечение управленческой деятельности и т. п.);

· личное обслуживание руководства (эти задачи решает так называемый личный аппарат - секретари, консультанты и референты).
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Рис 20. Линейно-штабная организационная структура управления

Появление штабных подразделений было обусловлено сложностью и комплексностью управления, необходимостью оказания администрации постоянной помощи со стороны специалистов. Последние (при наличии необходимой информации) более квалифицированно и оперативно выполняют текущую аналитическую и подготовительную работу, освобождая от нее руководителей.

В то же время линейно-штабная структура управления обладает рядом существенных недостатков.






Рис. 21. Недостатки линейно-штабных структур управления

Рост числа и сложности решаемых проблем приводят к тому, что руководитель не в состоянии справиться с ними даже с помощью штабных специалистов. Выходом в этих условиях является наделение последних функциональными полномочиями, позволяющими предписывать способы выполнения требуемых действий.

Управленческие структуры, построенные на органическом сочетании и взаимном дополнении линейных и функциональных полномочий, получили название линейно-функциональных.
Для крупных предприятий с массовым производством однородной продукции, имеющих несколько самостоятельных подразделений, созданных по продуктовому или территориальному принципу, используется управленческая структура, получившая название централизованно-функциональной.

В ее рамках функциональные руководители, возглавляющие штабные службы, могут предписывать способы действий линейным подразделениям (так называемый принцип ограниченного функционализма).

Например, руководитель территориального подразделения фирмы помимо регионального вице-президента по соответствующим вопросам может подчиняться вице-президентам по финансам, маркетингу, кадрам и т. п.

Одновременно штабные руководители, возглавляя свои «многоэтажные» службы, выполняют по отношению к их работникам чисто административные функции, реализуя уже линейные полномочия.

Например, заместитель руководителя по персоналу не только распространяет соответствующие рекомендации на все подразделения организации, реализуя функциональные полномочия, но и возглавляет кадровую службу. По отношению к ее сотрудникам он выступает в качестве линейного администратора.

В целом централизованно-функциональная структура может выглядеть следующим образом.
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Рис 22. Линейно-функциональная организационная структура управления

Другой разновидностью линейно-функциональных структур являются матричные, имеющие в основе соответствующего типа организацию

Матричная структура представляет собой решетчатую организацию, построенную на принципе двойного подчинения исполнителей: с одной стороны, непосредственному руководителю функциональной службы, которая предоставляет персонал и техническую помощь руководителю проекта, с другой - руководителю проекта (целевой программы), который наделен необходимыми полномочиями для осуществления процесса управления в соответствии с запланированными сроками, ресурсами и качеством. При такой организации руководитель проекта взаимодействуете двумя группами подчиненных: с постоянными членами проектной группы и с другими работниками функциональных отделов, которые подчиняются ему временно и по ограниченному кругу вопросов. При этом сохраняется их подчинение непосредственным руководителям подразделений, отделов, служб.
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Рис. 23. Матричная организационная структура управления

Чтобы справиться с новыми проблемами, обусловленными размером фирмы, диверсификацией, изменением внешней сре​ды и выпускаемой продукции, предприятия-корпорации разра​ботали и использовали дивизиональную организационную струк​туру управления, в соответствии с которой сложная линей​но-функциональная структура делится на достаточно автоном​ные, относительно самостоятельные блоки. Выделение блоков происходит по видам товаров и услуг, географическим регионам, потребителям.
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Рис. 24. Дивизиональная организационная структура управления

Если деятельность организации охватывает большие географические зоны, особенно в международном масштабе, то может оказаться целесообразной дивизиональная структура организации по тер​риториальному принципу, т. е. по месту расположения ее подраз​делений. В этом случае выпускается одинаковая продукция или услуги, а отделения формируются в разных регионах.

Некоторые организации производят большой ассортимент товаров и услуг, которые должны отвечать запросам определен​ных групп потребителей или рынков. Если несколько групп кли​ентов особенно важны для фирмы, то она может использовать дивизиональную структуру, ориентированную на потребителя, при которой отделения формируются вокруг потребителей, для удовлетворения их определенных нужд. Например, швейная фаб​рика может иметь филиалы по пошиву женской, детской, юно​шеской, молодежной, спортивной одежды.

Данный тип организационной структуры находит применение в достаточно специфичных областях, например в сфере образования, где в последнее время наряду с традиционными общеобразовательными программами возникли специальные отделения для обучения взрослых, повышения квалификации и т.д. Примером активного использования организационной структуры, ориентированной на потребителя, являются коммерческие банки. Основные группы потребителей, пользующихся их услугами, индивидуальные клиенты (частные лица), пенсионные фонды, трастовые фирмы, международные финансовые организации. Организационные структуры, ориентированные на покупателя, в равной степени характерны для торговых форм, торгующих оптом и в розницу.

Различные типы дивизиональной структуры имеют одни и те же преимущества и недостатки. К преимуществам относятся: быстрое реагирование на изменение конкуренции, технологии, покупательского спроса, лучшая координация работ. Недостатки включают: увеличение управленческих затрат вследствие дубли​рования одних и тех же видов работ для различных видов продук​ции, регионов; замедленность решения перспективных, крупных задач, особенно в области научно-технического прогресса. Эти недостатки дивизиональной структуры управления вызвали объ​ективную необходимость поиска путей ее улучшения. Основное внимание было уделено созданию условий для более эффектив​ного использования имеющихся специалистов в целях ускорения технического развития при одновременном сокращении затрат на содержание управленческого аппарата.


Рис. 25. Анализ и сравнение рассмотренных типов структур
Вместе с тем, как отмечалось ранее, дивизиональные структу​ры, повышая гибкость управления, имеют серьезные недостатки. Они сдерживают рост производительности труда, ограничивают возможности использования крупного высокопроизводительно​го оборудования. Необходимо дальнейшее совершен​ствование организационных структур. Как показывает анализ, основные различия рассмотренных структур состоят в большем или меньшем использовании линейных и функциональных связей.

В динамичных, быстро меняющихся сложных производствах необходимы не только названные ранее связи, но и развитый ко​ординационный механизм, т.е. связи по координации. Повыше​ние эффективности линейно-функциональной и дивизиональ​ной структур достигается при этом за счет наделения их новыми высокодинамичными элементами целевого управления.

Методы проектирования организационных структур
Специфика проблемы проектирования организационной струк​туры управления состоит в том, что она не может быть адекватно пред​ставлена в виде задачи формального выбора наилучшего варианта ор​ганизационной структуры по четко сформулированному, математически выраженному критерию оптимальности. Это - количественно-качественная, многокритериальная проблема, реша​емая на основе сочетания научных (в том числе формализованных) методов анализа, оценки, моделирования организационных систем и деятельности руководителей, специалистов и экспертов по выбору и оценке наилучших вариантов организационных решений.

Процесс проектирования структуры фирмы состоит в последова​тельности приближения к модели рациональной структуры управле​ния, в котором методы проектирования играют вспомогательную роль при рассмотрении, оценке и принятии к практической реализации наиболее эффективных вариантов организационных решений. 





Рис. 26. Методы проектирования организационных структур управления

Метод аналогий состоит в применении организационных форм и
механизмов управления, которые оправдали себя в организациях с
сходными организационными характеристиками (целями, типом технологии, спецификой организационного окружения, размером и т. п.). К методу аналогий относятся выработка типовых структур управления производственно-хозяйственных организаций и определение границ и условий их при​менения. Использование метода аналогий основано на двух взаимодопол​няющих подходах:

· первый заключается в выявлении (для каж​дого типа производственно-хозяйственных организаций и различных отраслей) значений и тенденций изменения главных организацион​ных характеристик и соответствующих им организационных форм и механизмов управления, которые, исходя из конкретного опыта или научных обоснований, эффективны для определенного набора исход​ных условий;

· второй подход представляет, по сути, типизацию наи​более общих принципиальных решений о характере и взаимоотноше​ниях звеньев аппарата управления и отдельных должностей в четко определенных условиях работы организаций данного типа в конкрет​ных отраслях, а также разработку отдельных нормативных характери​стик аппарата управления для этих организаций и отраслей.

Типизация решений является средством повышения общего уров​ня организации управления производством, направленным на стан​дартизацию и унификацию организационных форм управления, ус​корение внедрения наиболее рациональных, прогрессивных форм. Типовые организационные решения должны быть, во-первых, вариантными, а не однозначными, во-вторых, пересматриваемыми и кор​ректируемыми с регулярной периодичностью и, наконец, допускаю​щими отклонения в случаях, когда условия работы организации от​личаются от четко сформулированных условий, для которых рекомен​дуется соответствующая типовая форма организационной структуры управления.



Рис. 27. Экспертно-аналитический метод
Данный метод, являющийся наи​более гибким и всеохватывающим, применяется в сочетании с другими (в особенности методами аналогий и структуризации целей) и имеет многообразные формы реализации. В первую очередь к ним относится осуществление диагностического анализа особенностей структуры, проблем управления, «узких мест» в системе управления действующей фирмы, а также в организациях, аналогичных вновь создаваемой, с тем, чтобы предусмотреть организационное решение выявленных проблем в разрабатываемой структуре управления. Сюда же относится и проведение экспертных опросов руководителей и чле​нов организации для выявления и анализа отдельных характеристик построения и функционирования аппарата управления, обработка полученных экспертных оценок статистико-математическими мето​дами (ранговой корреляции, факторного анализа, обработки спис​ков и т. п.).
К экспертным методам следует отнести также разработку и при​менение научных принципов формирования организационных струк​тур управления. Приме​рами современных принципов формирования организационных структур могут служить такие, как «построение организационной структуры, исходя из системы целей», «отделение стратегических и координационных функций от оперативного управления», «сочета​ние функционального и программно-целевого управления» и целый ряд других.
Особое место среди экспертных методов занимает разработка гра​фических и табличных описаний организационных структур и про​цессов управления, отражающих рекомендации по их наилучшей ор​ганизации. К такого рода описаниям относятся, в частности, марш​рутная технология выполнения управленческих функций или их эта​пов. Этому предшествует разработка вариантов организационных решений, направленных на устранение выявленных организационных проблем. Как правило, при этом осуществляется табличное представление преиму​ществ и недостатков каждого из вариантов с целью их последующего обсуждения и анализа.
Метод структуризации целей предусматривает выработку систе​мы целей организации (включая их количественную и качественную формулировки) и последующий анализ организационных структур с точки зрения их соответствия системе целей. При его использовании чаше всего выполняются следующие этапы.




Рис. 28. Этапы метода структуризации целей
Метод организационного моделирования представляет собой разра​ботку формализованных математических, графических, машинных и других отображений распределения полномочий и ответственности в организации, являющихся базой для построения, анализа и оценки различных вариантов организационных структур по взаимосвязи их переменных. 
Выбор метода решения той или иной организационной проблемы зависит от ее характера, а также от возможностей для проведения соответствующего исследования, определяемых наличием его методики, необходимой информации, а также квалификацией разработчиков системы и сроками представления рекомендаций.

Совершенствование организации работы предприятия
В современном мире, когда технологии постоянно развиваются и как следствие, изменяются вкусы потребителя, любая компания должна совершенствовать деятельность, устраняя недостатки и приумножая достоинства в работе. Одним из способов преуспеть, является планирование деятельности.

Рис. 29. Планирование

Сам процесс планирования проходит четыре этапа:

· разработка общих целей;

· определение конкретных, детализированных целей на заданный, сравнительно короткий период времени (2,5,10 лет);

· определение путей и средств их достижения;

· контроль за достижением поставленных целей путем сопоставления плановых показателей с фактическими.

Планирование всегда ориентируется на данные прошлого, но стремится определить и контролировать развитие предприятия в перспективе. Поэтому надежность планирования зависит от точности и правильности бухгалтерских расчетов прошлого. Любое планирование предприятия базируется на неполных данных. Качество планирования в большей степени зависит от интеллектуального уровня компетентных сотрудников, менеджеров. Все планы должны составляться так, чтобы в них можно было вносить изменения, а сами планы взаимоувязывались с имеющимися условиями. Поэтому планы содержат в себе так называемые резервы, иначе именуемые “надбавками безопасности”, однако слишком большие резервы делают планы неточными, а небольшие влекут за собой частые изменения плана. В основу составления плана по конкретным направлениям производственных участков предприятия кладутся отдельные задачи, которые определяются как в денежных, так и в количественных показателях. При этом планирование должно отталкиваться от так называемых узких мест: в последнее время это сбыт, финансы или рабочая сила.


Рис. 30. Стратегическое планирование

Эти стратегии предназначены помочь организациям достичь своих целей. Процесс стратегического планирования является инструментом, помогающим обеспечивать основу для управления предприятием. Его задача состоит в том, чтобы в достаточной мере обеспечить нововведения и изменения в организации предприятия. Так, выделяют четыре основных вида управленческой деятельности в рамках процесса стратегического планирования:

· распределение ресурсов, в основном ограниченных, таких как фонды, управленческие таланты, технологический опыт;

· адаптация к внешней среде (все действия стратегического характера, которые улучшают отношения компании с ее окружением. Здесь необходимо выявить возможные варианты и обеспечить эффективное приспособление стратегии к окружающим условиям. Такая деятельность может проходить по линии совершенствования производственных систем, взаимодействия с правительством и обществом в целом и т.д.;

· внутренняя координация (координация стратегической деятельности для отображения сильных и слабых сторон фирмы с целью достижения эффективной интеграции внутренних операций);

· осознание организационных стратегий (осуществление систематического развития мышления менеджеров путем формирования организации, которая может учиться на прошлых стратегических ошибках, т.е. способность учиться на опыте).

Одним из самых существенных решений при планировании является выбор цели организации. Основная общая цель организации обозначается как миссия, и все остальные цели вырабатываются для ее осуществления.

Значение миссии невозможно преувеличить. Выработанные цели служат в качестве критериев для всего последующего процесса принятия управленческих решений. Если же руководители не знают основной цели организации, то у них не будет логической точки отсчета для выбора наилучшей альтернативы. В качестве основы могли бы служить лишь индивидуальные ценности руководителя, что привело бы к разбросу усилий и нечеткости целей. Миссия детализирует статус предприятия и обеспечивает направление и ориентиры для определения целей и стратегий на различных уровнях развития.

Формирование миссии включает в себя:

· выяснение, какой предпринимательской деятельностью занимается фирма;

· определение рабочих принципов фирмы под давлением внешней среды;

· выявление культуры фирмы.

В миссию предприятия также входит задача определения основных потребностей потребителей и их эффективного удовлетворения для создания клиентуры в поддержку предприятия в будущем.

Общепроизводственные цели (критерии эффективности) формулируются и устанавливаются на основе общей миссии организации и определенных ценностей и целей, на которые ориентируется высшее руководство. Чтобы внести истинный вклад в успех организации, цели должны обладать рядом характеристик.





Рис. 31. Характеристики общепроизводственных целей

Цели будут значимой частью процесса стратегического управления только в том случае, если высшее руководство правильно их сформулирует, затем эффективно их институционализирует, информирует о них и стимулирует их осуществление во всей организации. Процесс стратегического управления будет успешным в той степени, в какой высшее руководство участвует в формулировании целей и в какой мере эти цели отражают ценности руководства и реалии фирмы.

После установления своей миссии и целей руководство предприятия начинает диагностический этап процесса стратегического планирования. На этом пути первым шагом является исследование внешней среды:

· оценка изменений, воздействующих на различные аспекты текущей стратегии;

· определение факторов, представляющих угрозу для текущей стратегии фирмы; контроль и анализ деятельности конкурентов;

· определение факторов, представляющих больше возможности для достижения общефирменных целей путем корректировки планов.

Анализ внешней среды представляет собой процесс, посредством которого разработчики стратегического плана контролируют внешние по отношению к предприятию факторы, чтобы определить возможности и угрозы для фирмы. Анализ внешней среды помогает получить важные результаты. Он дает организации время для прогнозирования возможностей, время для составления плана на случай возможных угроз и время на разработку стратегий, которые могут превратить прежние угрозы в любые выгодные возможности.
















Рис. 32. Угрозы и возможности, с которыми сталкивается фирма

С точки зрения оценки этих угроз и возможностей роль анализа внешней среды в процессе стратегического планирования заключается по существу в ответе на три конкретных вопроса:

1. Где сейчас находится предприятие?

2. Где, по мнению высшего, руководства, должно, находится предприятие в будущем?

3. Что должно сделать руководство, чтобы предприятие переместилось из того положения, в котором находится сейчас, в то положение, где его хочет видеть руководство?

Анализ факторов внешней среды можно наглядно представить в виде таблицы профиля среды. В таблицу выписываются отдельные факторы, которым дается экспертная оценка и направленность влияния. Далее все значения перемножаются, и получается интегральная оценка, показывающая степень важности фактора для организации. По этой оценке руководство может заключить, какие из факторов среды имеют более важное значение для организации и, следовательно, заслуживают серьезного внимания, а какие - меньшего.

Таким образом, анализ внешней среды позволяет организации создать перечень опасностей и возможностей, с которыми она сталкивается в этой среде. Для успешного же планирования руководство должно иметь полное представление не только о существенных внешних проблемах, но и о внутренних потенциальных возможностях и недостатках организации.

Руководство фирмы должно выяснить, обладает ли фирма внутренними силами, чтобы воспользоваться внешними возможностями, и существуют ли у нее слабые стороны, которые могут усложнить проблемы, связанные с внешними опасностями. Этот процесс называется управленческим обследованием. Оно представляет собой методическую оценку функциональных зон фирмы, предназначенную для выявления ее стратегически сильных и слабых сторон. В обследование входят такие функции, как маркетинг, бухгалтерский учет, операции (производство), человеческие ресурсы, культура и образ корпорации. При обследовании функции маркетинга необходимо обратить внимание на семь областей анализа.








Рис. 33. Области анализа при обследовании функций маркетинга

Анализ финансового состояния может принести пользу фирме, выявить уже имеющиеся потенциальные внутренние слабости организации по сравнению с ее конкурентами.

Истоки большинства проблем в организации кроются в человеческих ресурсах. Здесь необходимо учитывать: тип сотрудников, компетентность и подготовка руководства, систему вознаграждений, преемственность руководящих должностей, подготовку и повышение квалификации сотрудников, потери ведущих специалистов и их причины, качество изделий и работу сотрудников. Культура фирмы (атмосфера или климат в организации) используется для привлечения работников отдельных типов и для стимулирования определенных типов поведения. Имидж корпорации создается с помощью сотрудников, клиентов и общественного мнения. Культура и образ фирмы подкрепляются или ослабевают под действием репутации компании.

Приведя внутренние силы и слабости в соответствие с внешними угрозами и возможностями, руководство готово к выбору соответствующей стратегической альтернативы для повышения экономической эффективности коммерческой деятельности своего предприятия.
2.3. РЕГИСТРАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
2.3.1. Порядок регистрации предприятия

Учреждение и приобретение права юридического лица

Рис. 34. Юридическое лицо
Обязательные признаки юридического лица
Таким образом, юридическое лицо, зарегистрированное на территории России, должно обладать четырьмя признаками.





Рис. 35. Признаки юридического лица
Юридические лица, в зависимости от основной цели своей деятельности, подразделяются на коммерческие и некоммерческие организации.

Коммерческая организация имеет в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли, а полученная прибыль распределяется между ее участниками.

Для достижения своей основной цели коммерческая организация занимается предпринимательской деятельностью.

Некоммерческая организация не может иметь в качестве основной цели извлечение прибыли.

Некоммерческая организация создается для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей, для охраны здоровья граждан, развития физической культуры и спорта, удовлетворения духовных и иных нематериальных потребностей граждан, защиты прав, законных интересов граждан и организаций, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи, а также для иных целей, направленных на достижение общественных благ.

Некоммерческая организация также может заниматься предпринимательской деятельностью, однако полученная от такой деятельности прибыль не распределяется между ее участниками, а используется в тех целях, для достижения которых и была создана некоммерческая организация.

К числу коммерческих организаций относятся хозяйственные товарищества и общества (полные товарищества, товарищества на вере, общества с ограниченной ответственностью, общества с дополнительной ответственностью, акционерные общества), производственные кооперативы, государственные и муниципальные унитарные предприятия.

К числу некоммерческих организаций относятся потребительские кооперативы, общественные и религиозные организации (объединения), фонды, государственные корпорации, некоммерческие партнерства, учреждения, автономные некоммерческие организации, объединения юридических лиц (ассоциации и союзы).

Рис. 36. Правоспособность и дееспособность юридического лица 
Правоспособность юридического лица может быть универсальной (общей) и специальной (ограниченной).

Универсальная (общая) правоспособность юридического лица означает, что это юридическое лицо может иметь гражданские права и нести гражданские обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных законом.

Коммерческие организации, по общему правилу, обладают универсальной правоспособностью, вне зависимости от указания конкретного вида деятельности в их учредительных документах.

Исключение составляют государственные и муниципальные унитарные предприятия, а также те коммерческие организации, которые занимаются коммерческой деятельностью в одной определенной сфере (например, банки и страховые организации).

Все некоммерческие организации обладают специальной (ограниченной) правоспособностью, поскольку все они создаются для достижения определенных целей при помощи определенных способов.

Заявление о регистрации предприятия
При необходимости зарегистрировать юридическое лицо один из самых важных документов, который требуется к подаче в государственные органы, - специальное заявление.
Прежде чем пойти писать заявление на государственную регистрацию нового юридического лица, учредитель должен озаботиться подбором его уникального наименования, адресом места нахождения и сферами деятельности (которые надо будет сопоставить со справочником ОКВЭД), а также составлением устава, определением размера уставного капитала, выбором директора и налоговой системы, которую будет применять организация. Без всех этих данных процедура регистрации будет невозможна.

Еще один важнейший пункт подготовки – сбор необходимых бумаг. 








Рис. 37. Перечень документов для регистрации юридического лица

Регистрация новой организации в органах государственного надзора происходит по месту ее расположения, то есть заполненное заявление и сопутствующие бумаги нужно подать в территориальную налоговую службу.

Срок рассмотрения заявления на сегодня не должен превышать трех рабочих дней.

Заявление можно передать несколькими способами. 




Рис. 38. Способы подачи заявления
Бланк заявления имеет унифицированную форму, поэтому заполнение его строго регламентировано законодательством. Но прежде чем перейти к подробностям, отметим, что на сегодняшний день бланк можно найти на официальном сайте налоговой службы или сайте Госуслуг и заполнить в электронном виде дома или в офисе, а затем распечатать на принтере. Также допустимо распечатать чистый бланк и внести в него сведения шариковой ручкой любого темного цвета (лучше черного или синего). В любой случае, правило, которое должно быть соблюдено непременно, наличие «живой» подписи от заявителя.

Сведения в документ нужно вносить заглавными буквами, при этом категорически недопустимы какие-либо неточности и ошибки. Например, если в бланк вносится информация из паспорта, то она должна быть указана в полном соответствии с этим документом, в противном случае заявление не примут.
То же самое касается и исправлений: их в бланке быть не должно, поэтому даже при малейшей помарке, документ лучше сразу переделать.

Заявление пишется в единственном оригинальном экземпляре.

Если вы пришли к решению создать юридическое лицо, и вам понадобилось составить заявление, посмотрите приведенный образец – с его учетом у вас наверняка получится это сделать значительно быстрее и легче
.

Учредительные документы: решение о создании предприятия (договор учредителей), устав предприятия

Рис. 39. Учредительный договор
В первом разделе договора отражается: 
· как участники договариваются о создании предприятия; 
· определяются обязательственные стороны взаимоотношений; 
· устанавливаются цель создания предприятия и предмет его деятельности;

· определяются размер имущества предприятия, в том числе величина уставного фонда, а также размер основных фондов и оборотных средств; 
· приводятся название предприятия, печать и штамп с наименованием предприятия, а также местонахождение (почтовый адрес).

Во втором разделе перечисляются права и обязанности учредителей (участие в управлении делами предприятия и контроле за его производственно-хозяйственной деятельностью; получение части прибыли и т. д.), определяются порядок и условия приема новых учредителей; порядок выхода из состава уч родителей.

В третьем разделе освещаются вопросы, связанные с порядком образования имущества предприятия и распределением доходов.

В четвертом разделе приводятся органы управления предприятием. Высшим органом управления, как правило, является совет учредителей. Лица, входящие в совет учредителей, поочередно председательствуют на заседаниях. Для текущего руководства деятельностью предприятия по контракту нанимают директора предприятия сроком на 2-3 года и другой управленческий персонал. Директор предприятия наделяется большими правами: принимает решения повеем вопросам, не отнесенным уставом и учредительным договором к исключительной компетенции собрания учредителей; принимает и увольняет работников; без доверенности действует от имени предприятия, представляет его интересы в учреждениях и организациях; распоряжается имуществом, заключает договоры, выдает доверенности, открывает в банках расчетные счета, пользуется правом распоряжения средствами, утверждает штаты исполнительного аппарата, издает приказы и дает указания, обязательные для всех работников предприятия.

Контроль за деятельностью директора осуществляет ревизионная комиссия. Руководители предприятия не реже одного раза в год отчитываются перед учредителями по результатам производственно-хозяйственной деятельности.

Пятый раздел посвящен ответственности сторон. В случае невыполнения взятых на себя обязательств, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Директор предприятия несет персональную ответственность за качество выпускаемой продукции, рентабельность работы предприятия, своевременность отчисления налогов и отчетность перед налоговой инспекцией, своевременность отчисления дивидендов учредителям.

В шестом разделе приведены сроки, на которые составляется учредительный договор. Договор может быть составлен на определенный или неопределенный срок.

В седьмом разделе излагаются порядок внесения изменений в учредительные документы и порядок расторжения договора. Изменения вносятся в договор по согласованию сторон или в арбитражном порядке. Изменения к учредительному договору оформляются протоколом, являющимся неотъемлемой частью данного договора. Договор может быть расторгнут в случае реорганизации или ликвидации предприятия, а также при изменении формы собственности.

В восьмом разделе описывается порядок прекращения договора. Договор прекращается, если в составе учредителей остается менее двух представителей. Порядок ликвидации регламентируется уставом.

Предприятие (объединение) приобретает связанные с его производственно-хозяйственной деятельностью права и обязанности со дня утверждения устава, а со дня регистрации оно становится юридическим лицом.


Рис. 40. Устав

В первом разделе приводят точное наименование предприятия, его местонахождение (почтовый адрес), наименование органа, которому предприятие непосредственно подчинено, цель создания и вид деятельности, а также то, что имущество предприятия является собственностью учредителей и предприятие имеет право создавать дочерние предприятия в других городах, участвовать в акционерных обществах, ассоциациях и других организациях.

Второй раздел содержит указание на то, что предприятие учреждено решением правительства или в соответствии с учредительным договором. Если предприятие создано на основе учредительного договора, то перечисляются все учредители.

В третьем разделе указываются размер уставного фонда и доля каждого из учредителей. Размер, форма и порядок внесения вкладов учредителей в уставный фонд определяются так же, как и в третьем разделе учредительного договора. В этом разделе предусмотрены и дополнительные вклады, и величина взносов новых учредителей в уставный фонд предприятия в порядке, установленном вторым разделом учредительного договора.

В четвертом разделе содержатся сведения о том, что предприятие является юридическим лицом, имеет свой расчетный счет в банке, печать и штамп со своим наименованием. На основе полного хозяйственного расчета оно обеспечивает самоокупаемость и самофинансирование и полностью отвечает за результаты своей производственно-хозяйственной деятельности; самостоятельно планирует свою производственно-хозяйственную деятельность и устанавливает договорные цены на свою продукцию и оказываемые услуги. Основными показателями производственно-хозяйственной деятельности предприятия являются прибыль и рентабельность.

Прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия после уплаты налогов в бюджет и внебюджетные фонды, а также уплаты дивидендов учредителям в соответствующем порядке, поступает в полное распоряжение предприятия и расходуется на формирование фондов экономического стимулирования, резервного и других фондов.

Далее в этом разделе указывается, что предприятие ведет бухгалтерский учет и отчетность в установленном порядке и несет ответственность за их достоверность; отчитывается о результатах своей производственно-хозяйственной деятельности перед налоговой инспекцией, внебюджетным фондом и фондом социальной защиты населения, а также перед статистической службой в сроки, установленные действующим законодательством.

В пятом разделе приводится порядок образования имущества предприятия, источники формирования имущества (см. учредительный договор). Кроме того, здесь находят отражение сведения о том, что предприятие имеет право: приобретать или арендовать основные фонды, приобретать оборотные средства и брать ссуду в банке на эти цели; иметь денежные средства для текущих расходов, постоянно находящихся в кассе; продавать или передавать другим предприятиям, учреждениям и организациям, обменивать, сдавать в аренду, передавать во временное пользование оборудование, инвентарь и другие материальные ценности.

Изъятие имущества у предприятия не допускается; исключение составляют случаи, предусмотренные законодательными актами.

Шестой раздел включает организацию, оплату и дисциплину труда на предприятии. В частности, трудовые взаимоотношения с работниками предприятия регулируются действующим трудовым законодательством. Предприятие обеспечивает своевременную выплату заработной платы не реже одного раза в месяц. Размеры заработной платы устанавливаются предприятием самостоятельно, но не ниже минимальной величины, предусмотренной законодательством. Трудовые доходы каждого работника предприятия определяются количеством и качеством его труда, а максимальные размеры не ограничиваются. Правила внутреннего распорядка, режим труда и трудовая дисциплина устанавливаются администрацией предприятия, а за нарушение дисциплины могут быть наложены административные взыскания.

В седьмом разделе рассматриваются социальные вопросы. В частности, работники предприятия подлежат социальному и медицинскому страхованию и социальному обеспечению в порядке, предусмотренном действующим законодательством. Предприятие ежемесячно вносит средства в фонд социальной защиты населения и другие отчисления от своих доходов в порядке и размерах, установленных законодательством. Предприятие возмещает ущерб пострадавшим работникам, а также проводит расследование причин несчастных случаев. Оно самостоятельно устанавливает для своих работников продолжительность отпусков, сокращенный рабочий день в предпраздничные дни, а также другие льготы в пределах заработанных средств.

В восьмом разделе излагается организация управления предприятием. В частности, управление предприятием осуществляют собрание учредителей, директор предприятия и его функциональные подразделения. 

В девятом разделе излагаются вопросы, связанные с прекращением деятельности предприятия. В частности, предприятие прекращает свою деятельность по решению собрания учредителей, на основании решения суда, в случае признания предприятия банкротом, в других случаях, предусмотренных законодательством, а также предприятие прекращает свою деятельность в случае реорганизации.

При реорганизации предприятия вносятся необходимые изменения в учредительные документы и в реестр государственной регистрации, а при ликвидации делается соответствующая запись в реестре. Орган, принявший решение о ликвидации предприятия, назначает ликвидационную комиссию. После уплаты в установленном порядке всех долгов ликвидируемого предприятия, в первую очередь долгов перед бюджетом и внебюджетными фондами, оставшиеся средства распределяются ликвидационной комиссией между учредителями пропорционально их вкладу в уставный фонд.

Порядок регистрации предприятия
Требование обязательной государственной регистрации как юридических лиц, так и индивидуальных предпринимателей содержится в гражданском кодексе РФ [51, ст. 23 и 51]. Осуществление предпринимательской деятельности без регистрации считается противозаконным, и за такие действия предусмотрена уголовная ответственность (ст. 171 УК РФ).


Рис. 41. Порядок государственной регистрации субъектов предпринимательской деятельности

Для регистрации предприятия его учредители лично или по почте представляют в орган, осуществляющий регистрацию (администрацию района, города, области) следующие документы:

· заявление учредителей о регистрации предприятия, составленное в произвольной форме и подписанное учредителями;

· утверждённый учредителями устав предприятия;

· решение о создании или договор учредителей;

· документы, подтверждающие оплату не менее 50 % уставного капитала (для государственных предприятий - уставного фонда);

· свидетельство об уплате государственной пошлины;

· документ о согласовании с соответствующим комитетом по управлению имуществом (или иным уполномоченным органом) величины и способа оплаты вклада унитарного предприятия, являющегося учредителем (кроме внесения вкладов в денежной форме за счет прибыли);

· документ, подтверждающий согласие государственного комитета по антимонопольной политике (ГКАП) РФ.

7 февраля 1994 г. введено в действие постановление правительства “О размераx сборов за регистрацию предприятий всеx организационно-правовыx форм”. Им установлены следующие размеры сборов. Индивидуальные предприниматели, филиалы и другие структурные подразделения за свою регистрацию должны вносить пять минимальныx зарплат, лица всеx другиx организационно-правовыx форм – пятнадцать. За перерегистрацию взимается регистрационный сбор в размере 50% от этиx сумм.

Решение о регистрации или об отказе должно быть принято регистрирующим органом не позднее трех дней со дня получения документов и не позднее месячного срока с момента отправки всех необходимых документов по почте.

Регистрация осуществляется путем присвоения предприятию номера в журнале регистрации, проставления штампа регистрирующего органа на уставе предприятия и подписи должностного лица, ответственного за регистрацию. Отказ в регистрации допускается только в случаях несоответствия представленных документов и состава содержащихся в них сведений Положению о государственной регистрации.

Юридическое лицо считается созданным с момента его государственной регистрации. При этом регистрация проходит в несколько этапов.







Рис. 42. Этапы регистрации юридического лица

В соответствии с Гражданским Кодексом РФ государственная регистрация должна проводиться органами юстиции. Но в настоящее время единая система регистрации в России пока не сложилась. Министерство юстиции РФ регистрирует только общественные и некоторые другие организации. Коммерческие организации и предприятия регистрируются местными органами власти.

Предприятие, прошедшее государственную регистрацию, может заниматься любой деятельностью, зафиксированной в его уставе. На отдельные виды деятельности, в том числе и на строительную, требуется получение специального разрешения (лицензии).

2.3.2. Лицензирование деятельности предприятия

Лицензия

Рис. 43. Лицензия
Документация для получения лицензии
Для получения лицензии соискатель лицензии представляет в соответствующий лицензирующий орган:

· заявление о выдаче лицензии с указанием:

для юридического лица – наименования и организационно-правовой формы юридического лица, места его нахождения, адресов мест осуществления лицензируемого вида деятельности, который намерен осуществлять заявитель, государственного регистрационного номера записи о создании юридического лица и данных документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц;

для индивидуального предпринимателя – фамилии, имени, отчества, данных документа, удостоверяющего личность гражданина, места его жительства, адресов мест осуществления лицензируемого вида деятельности, который намерен осуществлять заявитель, основного государственного регистрационного номера записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя и данных документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей;

· идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе;

· лицензируемого вида деятельности, который соискатель лицензии намерен осуществлять;

· для юридических лиц - копии учредительных документов (с предъявлением оригиналов в случае, если копии не заверены нотариусом);

· документ, подтверждающий внесение соискателем лицензии государственной пошлины за рассмотрение лицензирующим органом заявления соискателя лицензии в размере 300 рублей (это еще не плата за лицензию, это плата за рассмотрение заявления, в выдаче лицензии могут и отказать);

· копии документов, перечень которых определяется положением о лицензировании конкретного вида деятельности и которые свидетельствуют о наличии у соискателя лицензии возможности выполнения лицензионных требований и условий, в том числе документов, наличие которых при осуществлении лицензируемого вида деятельности предусмотрено федеральными законами.

Уведомление об отказе в выдаче лицензии.
Порядок принятия решения о предоставлении лицензии или об отказе в предоставлении лицензии.







Рис. 44. Порядок принятия решения о предоставлении лицензии или об отказе в предоставлении лицензии
2.4. ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ. ЦИКЛ МЕНЕДЖМЕНТА
2.4.1. Содержание процесса управления

Понятие управления
Управление является важным ресурсом общества. По мнению Питера Дракера, исторические успехи человече​ства на 80% определяются не природными ресурсами и технологиями, а эффективностью управления. Вопросы, связанные с управлением, интересовали лю​дей на всех исторических этапах существования человече​ства с самого зарождения общественной организации, вол​нуют людей на современном этапе и будут волновать на протяжении всего развития человеческой цивилизации не​зависимо от того, о каком уровне управления идет речь, поскольку что может быть интереснее и полезнее, чем эф​фективное воздействие на поведение человека, группы, народа. В настоящий момент нет недостатка в управлен​ческой литературе и каждый управленец, руководитель в целях обеспечения эффективности управления вооружает​ся положениями, разработанными в рамках управленче​ских отраслей знания на основе теории управления.

Теория управления – это отрасль научного знания, изучающая процессы управления в социальных и социально-экономических системах, систему принципов, мето​дов и технологий управления, содержание, форму и эволюцию управленческих отношений, эффективность при​нятия управленческих решений и управления вообще. В социологической и управленческой литературе сло​жились различные подходы к управлению.






Рис. 45. Различные подходы к понятию «управление»

В наиболее общем виде управление представляет собой воздействие субъекта управления на его объект. Обозна​ченные элементы являются подсистемами единой системы управления. Г.В. Атаманчук, в зависимости от субъекта управляющего воздействия, выделил следующие типы управления: государственное управление (субъект управ​ления – государство), общественное управления (субъект управления – общество и его структуры), менеджмент (субъект управления – предприниматель, собственник).

Управление в системе садово-паркового и ландшафтного строительства
Предприятия зеленого хозяйства и ландшафтного строительства по своей производственной деятельности и профилю подразделяются на следующие типы: предприятия по выращиванию цветочной продукции – оранжерейные хозяйства и тепличные комбинаты, обеспечивающие население цветами и оформление объектов озеленения; древесно-декоративные питомники, выращивающие посадочный материал для озеленения населенных мест; семенные хозяйства, обеспечивающие зеленое строительство семенами газонных трав, цветочных культур, луковицами, корневищами; предприятия по строительству насаждений в населенных местах; предприятия по уходу за насаждениями и эксплуатации объектов; лесопарковые хозяйства (парк - лесхозы); торговые точки, киоски, цветочные магазины, занятые реализацией и сбытом цветочной продукции; предприятия занимающиеся импортированием цветочной и декоративно-древесной продукции. Часто деятельность предприятия включает в себя целый комплекс производственной деятельности.

Производственный процесс в садово-парковом хозяйстве и ландшафтном строительстве состоит из технологических приемов и операций, с помощью которых получают готовую продукцию.

Специфичность зеленого строительства обусловлена целым рядом объективных причин. Именно это дает право отграничить данную отрасль от других и выделить главные особенности, которые в дальнейшем оказываются в центре внимания при исследовании характера проявления экономических законов в отрасли.

Специфика садово-паркового хозяйства и ландшафтного строительства в том, что готовый продукт создается не только под воздействием труда человека, но и под существенным влиянием природно-климатических факторов среды. Рассматривая эту особенность с точки зрения выполнения работ в садово-парковом хозяйстве и ландшафтном строительстве, следует отметить, что длительный непрерывный биолого-технологический процесс на каждом отдельном участке состоит из ряда последовательных биологических фаз роста и развития насаждений. К каждой из них приурочивается определенный трудовой процесс (рабочий период), имеющий определенную конкретную цель, которая не совпадает с конечной целью строительства, но является средством достижения ее. Каждый рабочий период (трудовой процесс, приуроченный к определенной биологической фазе роста и развития растения) характеризуется специфическими методами и средствами воздействия на условия и объект производства работ. Следует отметить, что производственный процесс и рабочий период не совпадают по времени.

Перечень работ и мероприятий и технология их выполнения зависят также от зональных и типологических различий. Эта особенность подразумевает региональный характер работ в садово-парковом и ландшафтном строительстве с учетом природных факторов, что, в конечном итоге, должно приводить к повышению эффективности производства.

Следующей особенностью, которую необходимо отметить является сезонность выполнения работ. Это приводит к тому, что потребность в труде в садово-парковом и ландшафтном строительстве неодинакова в различные времена года. Это накладывает свои отпечатки при организации работ.







Рис. 46. Перечень продукции в системе садово-паркового и ландшафтного строительства
Строительство объекта озеленения растянуто по времени и включает производственные процессы, имеющие свою специфику и технологические особенности. Завершением инженерно-строительных и агротехнических работ на объекте для строительных и озеленительных организаций является выпуск готовой продукции. Готовой продукцией строительных озеленительных организаций является воплощенный в натуру проект по всем конструктивным элементам — посадкам деревьев и кустарников, газонам, цветникам, дорожкам, площадкам, малым формам, оборудованию.

Рис. 47. Особенность садово-паркового и ландшафтного строительства

Конечным продуктом организаций по эксплуатации объектов озеленения являются сформированные в пространстве и времени зеленые насаждения в соответствии с замыслом проектировщиков, отраженным в генеральном плане.

Производство работ по строительству объектов озеленения может осуществляться только при наличии утвержденной рабочей документации. Производство работ по эскизному проекту, проекту технико-экономического обоснования (ТЭО) и по проектной документации, разработанной на стадии "проект" не допускается. Рабочая документация может разрабатываться как самостоятельная стадия проектирования или входить составной частью в рабочий проект. Рабочая проектная документация должна содержать необходимую информацию по производству работ по подготовке и вертикальной планировке территории, устройству дорожно-тропиночной сети, площадок разного назначения на озеленяемой территории, местами посадок деревьев и кустарников, посеву газонов, устройству цветников, расстановке малых форм архитектуры. Она не должна содержать излишней информации (обоснованию принятых решений, нормативных показателей и т.д.), которая указывается в утверждаемой части проекта и разрабатывается на стадиях эскизного проекта, ТЭО, проекта. Состав и содержание утверждаемых частей проектной документации с обоснованием принятых решений указывается в СНиПах и методических указаниях по проектированию различных объектов озеленения.

2.4.2. Цикл менеджмента

Понятие функции менеджмента
Процесс управления – это совокупность непрерывных, последовательно выполняемых, взаимосвязанных действий по формированию и использованию ресурсов организации для достижения ею своих целей. Эти действия представляют собой функции менеджмента. Таким образом, процесс управления является общей суммой всех функций.

Слово функция (от латинского funcitio – исполнение, осуществление) означает обязанность, вид деятельности, назначение, роль.

Рис. 48. Функции менеджмента
Функции должны иметь четко определенный смысл, разработанный механизм осуществления и определенную структуру, в рамках которой завершается ее организационное обособление. Под содержанием понимают действия, которые должны осуществляться в рамках конкретной функции.

Содержание действий и функций, осуществляемых в процессе управления зависит от типа организации (административная, общественная), размеров и сферы ее деятельности (производство, образование, торговля, бытовые услуги), уровня руководства в управленческой иерархии (высший, средний или низший), его роли внутри организации (производство, маркетинг, финансы, кадры) и целого ряда других факторов.

При изменении размера и типа производства функции управления остаются теми же, меняется только объем работ по их выполнению. Так, независимо от размера предприятия на каждом из них выполняется функция планирования. На крупном предприятии для ее выполнения может быть создан плановый отдел, на небольшом данную функцию может выполнять один экономист, а в малых организациях эти обязанности возлагаются на одного из специалистов по совместительству. По мере продвижения вверх от одного управленческого уровня к другому объем работ по функции увеличивается, в связи с чем возрастает и численность выполняющих ее работников. Таким образом создается единая система органов по выполнению каждой функции менеджмента.

При углублении разделения труда менеджмент как единственная функция дифференцируется, происходит выделение и обособление специфических видов управленческой деятельности. Функцию выполняет определенное количество работников, каждый из которых в процессе ежедневной работы осуществляет отдельные виды работ. Правильное выделение функций позволяет объединять близкие и похожие по характеру работы в одно звено управления. Это упрощает структуру и облегчает координацию деятельности функциональных подразделений аппарата управления предприятия, объединения.

На основе состава и объема работ по функциям определяют рациональное построение аппарата управления (отделов, служб, секторов) и численность специалистов по каждой функции, разрабатывают документы организационного регламентирования (положение о службах, должностные инструкции и т.п.). Функциональное разделение процессов управления и их классификация имеют решающее значение, поскольку определяют цели, задачи и направления деятельности всего аппарата управления.

Ключевые функции менеджмента и их содержание. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций менеджмента
Функции менеджмента в зависимости от задач исследования классифицируются по следующим признакам:

· содержанию процесса управления;

· принадлежности к сферам производственно-хозяйственной деятельности;

· содержанию выполняемых работ и операций внутри функции управления (общее руководство, специализированная деятельность, техническое обслуживание);

· принадлежности к различным видам управленческого труда (производственной, экономической, технологической, организационной и т.д.).

В общественном производстве выделяют функции управления промышленностью, сельским хозяйством, транспортом; в сфере обращения – управление финансами, торговлей, материально-техническим обслуживанием.

Функции менеджмента делятся на общие (универсальные), которые пригодны для различных процессов управления, так как выражают сущность управления, а также конкретные (специальные) функции, которые передают содержание управления. Носителями общих функций является вся управляющая система в целом, а конкретных – части системы, которые имеют локальный, специфический характер.


Рис. 49. Общие функции менеджмента

Планирование – основная функция менеджмента, которая предусматривает прогнозирование, определение целей, стратегии, политики и задач того или иного формирования; означает сознательный выбор решения что делать, как, кому и когда.








Рис. 50. Планирование

Организация как функция менеджмента направлена на формирование управляющих и управляемых систем, а также связей и отношений между ними, обеспечивая упорядоченность технической, экономической, социально-психологической и правовой сторон деятельности каждого предприятия.

С помощью этой функции менеджмента обеспечивается выполнение установленных плановых заданий с целью реализации принятой стратегии развития предприятия. 






Рис. 51. Планирование как функция менеджмента
Выполнение перечисленных задач осуществляется путем создания организационной структуры предприятия.

Таким образом, функция организации обеспечивает рациональное сочетание во времени и пространстве всех элементов производственного процесса с целью наиболее эффективного выполнения принятых плановых решений.


Рис. 52. Мотивация как функция менеджмента



Рис. 53. Контроль как функция менеджмента

Контроль необходим для обнаружения и разрешения возникающих проблем, до того как они превратятся в серьезные неполадки. Также функция контроля используется для стимулирования успешной деятельности. Процесс контроля состоит из проведения корректировок в том случае, если достигнутые результаты существенно отличаются от установленных стандартов.


Рис. 54. Координация как функция менеджмента

Задача функции координации состоит в достижении согласованности в работе всех звеньев организации путем установления рациональных связей (коммуникаций) между ними. Характер этих связей может быть самым различным, так как зависит от координируемых процессов. Наиболее часто используются отчеты, интервью, собрания, компьютерная связь, средства радио и телевещания, документы. С помощью этих и других форм связей устанавливается взаимодействие между подсистемами организации, осуществляется маневрирование ресурсами, обеспечивается единство и согласование всех стадий процесса управления (планирования, организации, мотивации и контроля), а так же действий руководителей.

Функции менеджмента, входящие в состав цикла менеджмента, находятся в постоянной взаимосвязи и взаимозависимости. Так, например, функция контроля тесно связана с функцией планирования, поскольку на базе информации, полученной при контроле, и ее анализа у менеджера появляется возможность внесения необходимых изменений в ранее намеченные планы производства. Аналогичным образом увязаны функции организации производства и мотивации персонала. Продуманный комплекс действий менеджера по мотивации персонала во многом способствует совершенствованию организационной структуры предприятия (сокращение лишних подразделений и должностей с последующим повышением уровня оплаты труда оставшимся сотрудникам), повышению производительности труда и качества работы. Действенный контроль за работой сотрудников позволяет менеджеру выявлять лучшие кадры и с помощью соответствующей мотивации (премирование, повышение в должности) поощрять их к дальнейшим успехам в работе.
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Рис. 55. Взаимосвязь функций управления

Координация и регулирование
Координация как функция управления – вид деятельности менеджера по согласованию и упорядочению усилий людей в совместной деятельности.

Координация считается центральной функцией управления, так как с ее помощью обеспечивается бесперебойная и непрерывная работа. Главная задача координации – достижение согласованности в работе всех звеньев системы путем установления рациональных коммуникаций между ними. Характер коммуникаций может быть различным, так как зависит от того, какие элементы процесса управления требуют координации.

Формы и средства координации различны, наиболее часто координирование выполняется на основе предоставленных отчетов и различных документов, с использованием радио и телевидения, компьютерной связи, непосредственного приглашения людей на собрания, совещания. Координирование – это установление взаимодействия между различными подсистемами, для чего осуществляется маневрирование ресурсами, согласование всех возникающих рассогласований.

Координация как центральная функция управления направлена также на поддержание определенного положения, статуса организации в окружающей внешней среде, для чего используются специальные экономические и политические рычаги и средства.


Рис. 56. Регулирование как функция управления
Регулировать – это согласовывать по нормативам соответствия, что предупреждает выход из нормального режима работы в состояние разрушения, кризиса. Отрегулировать – значит добиться необходимого соответствия и согласованности характеристик. В практике управления эти две функции реализуются в совокупности и взаимодействии. Когда в процессе координации обеспечивается устойчивое положение организации в социально-экономической среде, возрастают и возможности внутренней гармонии характеристик ее функционирования.

В процессе реализации данных функций руководителями высших уровней осуществляется в основном лишь координация внешних связей в рамках государственного, регионального и муниципального управления.

Организационно данные функции могут осуществляться путем назначения должности координатора, созданием рабочих групп, использованием компьютерных сетей и других средств связи.

Таким образом, координация и регулирование как функции управления существенного дополняют функцию организации, обеспечивая взаимодействие отдельных частей системы управления, организации в интересах выполнения стоящих перед ней задач.

2.5. СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА
2.5.1. Процесс стратегического планирования на предприятии

Планирование. Цель планирования. Этапы планирования


Рис. 57. Планирование
Организация обычно формирует единый план для управления дея​тельностью, но в ее рамках для достижения конкретных целей при​меняются различные методы. Образно говоря, составляется карта пути, по которому должна продвигаться организация к поставлен​ной цели в конкретный отрезок времени.

Вид планирования и соответствующий тип плана зависят от уров​ня организационной иерархии, на котором они осуществляются.

Так, стратегическое планирование предусматривает выдвижение таких целей в стратегии развития организации, реализация которых обеспечит ее эффективное функционирование в долгосрочной перспективе в своей рыночной нише. Стратегическое планирова​ние осуществляется на высшем уровне иерархии управления.

На среднем уровне управления производится тактическое плани​рование, т.е. определяются промежуточные цели на пути достижения стратегических целей и задач. В основу тактического планирования положены идеи, выработанные при стратегическом пла​нировании.

На нижнем уровне организационной иерархии осуществляется оперативное планирование. Оперативное планирование – текущее производствен​но-финансовое и исполнительское планирование на короткие от​резки времени, ориентированное на дополнение, детализацию, вне​сение коррективов в намеченные ранее планы и графики работ.

Все три типа планов (стратегический, тактические и оперативные планы) составляют общую систему, которую называют генеральным, или общим, планом, или бизнес-планом организации.

С помощью функции планирования в определенной мере решается проблема неопределенности в организации. Планирование помогает менеджерам лучше справиться с неопределенностью в будущем и более эффективно на нее реагировать

Рис. 58. Цель планирования
Процесс планирования независимо от вида планов включает три этапа:
Этап постановки задачи планирования включает формирова​ние цели и анализ проблемы планирования. Конкретное выражение целей планирования зависит от вида разрабатываемых пла​нов. Анализ проблемы заключается в изучении и сравнении фак​тически достигнутого или ожидаемого на момент разработки плана состояния объекта планирования с требуемыми целевыми значениями параметров.

Этап разработки плана предусматривает формирование воз​можных вариантов решения проблемы планирования, прогнози​рование возможных последствий их реализации для организа​ции, оценку вариантов и принятие планового решения.

Этап реализации планового решения заключается в доведении планового решения до исполнителей в виде плановых заданий, нормативов, показателей.

Стратегическое планирование

Рис. 59. Стратегическое планирование

Согласно Питеру Лоранжу, процесс стратегического планирования является инструментом, помогающим в принятии управленческих решений. 
Его задача – обеспечить нововведения и изменения в организации в достаточной степени. 
Существует 4 основных вида управленческой деятельности:
· распределение ресурсов – это распределение ограниченных организационных ресурсов, таких, как фонды, дефицитные управленческие таланты и технологический опыт;

· адаптация к внешней среде – охватывает все действия стратегического характера, которые улучшают отношения компании с ее окружением. Компании необходимо адаптироваться к внешним как благоприятным возможностям, так и опасностям, выявить соответствующие варианты и обеспечить эффективное приспособление стратегии к окружающим условиям;
· внутренняя координация – включает координацию стратегической деятельности для отображения сильных и слабых сторон фирмы с целью достижения эффективной интеграции внутренних операций;
· осознание организационных стратегий – это осуществление систематического развития мышления менеджеров путем формирования организации, которая может учиться на прошлых стратегических решениях.

Стратегия – это  детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение ее целей.





Рис. 60. Основные тезисы стратегии
Современный темп изменения и увеличения знаний является настолько большим, что стратегическое планирование представляется единственным способом формального прогнозирования будущих проблем и возможностей. Оно обеспечивает высшему руководству средство создания плана на длительный срок. Стратегическое планирование также дает основу для принятия решения. Формальное планирование снижает риск при принятии решения. Планирование, поскольку оно служит для формулирования установленных целей, помогает создать единство общей цели внутри организации.
Формулирование стратегического плана представляет собой тщательную подготовку к будущему. Если всем руководителям следует в той или иной степени заниматься формальным стратегическим планированием, то составление стратегических планов для всей организации, в первую очередь, обязанность высшего руководства. Руководители среднего и низшего звена участвуют в этой работе, предоставляя соответствующую информацию и обеспечивая обратную связь.

Этапы процесса  стратегического планирования
1. Миссия организации.

2. Цели и ценности организации.

3. Оценка и анализ внешней среды.

4. Управленческое обследование сильных и слабых сторон.

5. Анализ стратегических альтернатив.

6. Выбор стратегии.

7. Реализация стратегии.

8. Оценка стратегии.
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Рис. 61. Процесс стратегического планирования

Миссия предприятия
Первым и самым существенным решением при планировании будет выбор целей организации – ее миссии и конкретных целей. Основная общая цель организации, т.е. четко выраженная причина ее существования – обозначается как ее  миссия. Цели вырабатываются для осуществления этой миссии.

Выработанные на ее основе цели служат в качестве критериев для всего последующего процесса принятия управленческих решений. Если руководители не знают, какова основная цель их организации, то у них не будет логической точки отсчета для выбора наилучшей альтернативы.  Миссия детализирует статус фирмы и обеспечивает направления и ориентиры для определения целей и стратегий на различных организационных уровнях. 
Формулировка миссии организации должна содержать следующее.




Рис. 62. Содержание формулировки миссии организации

Рассматривая миссию с точки зрения определения основных потребностей потребителей и их эффективного удовлетворения, руководство фактически создает клиентов для поддержки организации в будущем.

Миссия служит в качестве ориентира, на котором руководители основывают свои решения. Выбор слишком узкой цели может сузить возможности руководства находить альтернативы при принятии решений. Выбор слишком обширной миссии может повредить успеху организации.

Цели предприятия. Связи между целями


Рис. 63. Целевой характер развития организаций
Прежде чем начать любую работу, нужно точно определить цель и конкретные задачи. Это обусловлено тем, что:
а) цель является организующим началом, толчком для работы, побудительным мотивом объединения людей для совместных действий;

б) характер цели до мелочей определяет все особенности работы, поэтому важно избегать неясности и неопределенности цели или неточности и смутности конкретных задач;

в) служащие, должностные лица должны уметь выделить основную цель и подчинить ей второстепенные;

г) задачи и цели могут изменяться в процессе работы в зависимости от обстановки, времени и других условий;

д) цели и задачи должны быть ясны и понятны всем участникам совместной работы, что обеспечивает успешную их реализацию.

В современных условиях цели управления становятся более сложными, многообразными и взаимосвязанными. Их можно классифицировать по различным признакам.







Рис. 64. Классификация целей управления

Цели и задачи взаимосвязаны, зависимы, взаимно обуславливают друг друга по уровням управления, по времени и своей направленности.

Необходимо учитывать не только разнообразие, но и единство целей, которым присущи такие качества, как соподчиненность, развертываемость и соотносительная важность. Это позволяет ранжировать их, устанавливать приоритет, выделять наиболее важные.

Соподчиненность целей положена в основу особого метода их упорядочения, который получил название «дерева целей». Посредством этого метода описывается их иерархия, выражающая соподчинение и внутренние взаимосвязи. «Дерево целей» может быть построено для любого уровня и блока управления: разумеется, структура и содержание целей при этом будут различаться.

При формировании и функционировании системы управленческих органов, так же как и при рассмотрении любой управленческой проблемы, необходимо постоянно иметь в виду цели организации, не допускать отрыва структуры и методов управления от тех задач, которые предстоит решить.

При проектировании целей организации важно учитывать, устанавливать и проводить согласование:
· целей организации и общества;

· целей и задач подразделений, отдельных участников с целями организации в целом;

· по горизонтали и вертикали;

· с интересами всех, кто имеет отношение к организации (власть, профсоюзы, владельцы, инвесторы и т.д.);

· с доминирующей коалицией, доминирующими интересами;

· с индивидуальными ценностями.
Цели и задачи подразделений, служб, отдельных участников совместной работы прежде всего должны быть четко увязаны с целями организации в целом, являться их составной частью и выступать в качестве средств их достижения.

Весьма важным является определение веса целей и задач, их ранжирование, которое предусматривает следующий алгоритм.







Рис. 65. Алгоритм определения веса целей и задач, их ранжирование 

Цели организации - это:

· одна из важнейших ценностных предпосылок, которая лежит в основе управления организаций;

· выживаемость организаций и длительность ее существования;

· отражение интересов как членов организации, так и ее партнеров;

· основа для определения структуры организации и механизма управления;

· идеальный, заранее заданный результат, которого следует достичь;

· умозрительное построение, субъективная конструкция, зависящая от уровня знаний и навыков руководства.









Рис. 66. Основные требования, предъявляемые к целям

Содержание целей носит двойственный характер – объективную и субъективную характеристику; важное значение приобретает подчинение содержания цели действию объективных законов развития.

Цели и задачи организации
· обеспечивают основу для конструирования организации;

· помогают организации приспосабливаться к окружению, внешней среде;

· согласовывают, регулируют поведение участников совместного труда;

· определяют существование, законность организации, как для своих сотрудников, так и для окружения;

· способствуют уменьшению риска, неопределенности в развитии организации;

· это желательные ориентиры будущих достижений, замысел, план, устремление на отдельную перспективу;

· являются стандартом для оценки деятельности сотрудников, подразделений, организации в целом.

Выработка цели – это первый этап. Но этим не исчерпывается целевой подход. Органическое соединение постановки задачи и работы по ее решению, то есть практических действий, есть суть целевого подхода.

Развитие организации и управления ею по целям как процесс состоит из четырех этапов:

1) выработка четких, кратких формулировок целей;

2) разработка реалистичных планов их достижения;

3) систематический контроль, измерение и оценка их результатов;

4) корректирующие меры для достижения запланированных результатов.

Планирование действий по достижению целей позволяет

а) оценить возможность их практического достижения;

б) выявить непредвиденные ситуации, зоны потенциальных проблем и неожиданных последствий;

в) облегчить поиск более эффективных путей достижения целей;

г) определить формы рабочих взаимоотношений и поддержки;

д) обеспечить основы для оценки затрат и разработки бюджетов и ресурсов;

е) провести сравнение сегодняшних результатов с прошлыми или результатами других групп;

ж) исключить ненужные повторы процесса.

Причинами неудач управления по целям могут быть следующие.






Рис. 67. Причины неудач управления по целям

Нельзя подстраивать организацию под способности конкретных людей, надо создавать ее как инструмент для достижения четко обозначенных целей и подбирать людей, способных обеспечить достижение этих целей.

В целях оптимизации организационных связей целесообразно:

а) укрупнять цели и задачи, разукрупнять и специализировать функции, выполненные системой и подсистемами;

б) перераспределять функции между отдельными уровнями управления и работниками по мере все более обоснованного разграничения полномочий и ответственности между ними;

в) уменьшать объем работ по управлению подразделениями посредством сокращения количества объектов управления и выполненных функций.

Типичными недостатками, опасностями целевой картины организации являются:

· «смещение, конфликт целей», нарушение сбалансированности, когда одни цели вытесняют другие (стратегические и оперативные, внутренние и внешние, значимые и менее значимые);

· подмена цели средствами, когда регламент, нормы, правила и т.п. превращаются в самоцель;

· монополия "верхушки", дискриминация с ее стороны каких – либо идей, монополизация выработки и принятия решений;

· игнорирование социальной ответственности организации, ее ценностей.

Долгосрочные и краткосрочные цели


Рис. 68. Цели организации
Невозможно переоценить значимость для организации целей. Они являются исходной точкой планирования; цели лежат в основе построения организационных отношений; на целях базируется система мотивирования, используемая в организации; наконец, цели являются точкой отсчета в процессе контроля и оценки результатов труда отдельных работников, подразделений и организации в целом.

По установившемуся мнению, существует два типа целей с той точки зрения, какой период времени требуется для их достижения. Это долгосрочные и краткосрочные цели. В принципе в основе разделения целей на эти два типа лежит временной период, связанный с продолжительностью производственного цикла. Цели, достижение которых предполагается к концу производственного цикла, – долгосрочные цели. Отсюда следует что в различных отраслях должны быть различные временные промежутки для краткосрочных и долгосрочных целей. Однако на практике обычно краткосрочными считаются цели, которые достигаются в течение одного-двух лет и соответственно долгосрочными – цели, достигаемые через три-пять мет.

Разделение на долгосрочные и краткосрочные цели имеет принципиальное значение, так как эти цели существенно различаются по содержанию. Для краткосрочных целей характерна гораздо большая, чем для долгосрочных, конкретизация и детализация в таких вопросах, как, кто, что и когда должен выполнять. Иногда, если для этого возникает необходимость, между долгосрочными и краткосрочными целями устанавливаются еще и промежуточные цели, которые называются среднесрочными.

В зависимости от специфики отрасли, особенностей состояния среды, характера и содержания миссии в каждой организации устанавливаются свои собственные цели, особенные как по набору параметров организации, желательное состояние которых выступает в виде целей организации, так и по количественной оценке этих параметров. Однако, несмотря на ситуационность в выборе набора целей, выделяется четыре сферы, применительно к которым организации устанавливают свои цели. Этими областями являются:

· доходы организации;

· работа с клиентами;

· потребности и благосостояние сотрудников;

· социальная ответственность.

Как видно, эти четыре сферы касаются интересов всех влияющих на деятельность организации субъектов, о которых говорилось ранее при обсуждении вопросов миссии организации.

Наиболее распространенными направлениями, по которым в деловых организациях устанавливаются цели, являются следующие.











Рис. 69. Направления, по которым в деловых организациях устанавливаются цели
Краткосрочные цели выводятся из долгосрочных, являются конкретизацией и детализацией долгосрочных целей, "подчинены" им и определяют деятельность организации в краткосрочной перспективе. Краткосрочные цели как бы устанавливают вехи на пути достижения долгосрочных целей. Именно через достижение краткосрочных целей организация шаг за шагом продвигается в направлении достижения своих долгосрочных целей.
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Рис. 70. Связи между целями
Анализ внешней среды
Внешняя среда неоднородна и дифференцирована по силе, периодичности, характеру влияния на организацию. В ней можно выделить макроокружение (среду косвенного воздействия) и среду прямого воздействия (микросреда) (рис. 71).
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Рис. 71. Факторы внешней среды организации

Среда косвенного воздействия. Среда косвенного воздействия – внешняя среда, факторы которой могут не оказывать немедленного и прямого воздействия на организацию, но, тем не менее, влияют на нее. Макроокружение по отношению к организации выступает как причина и условие ограничения (или возможности расширения) деятельности, а также как предпосылка, вызывающая необходимость изменений в компании.

Основными задачами анализа внешней среды являются: установление и оценка факторов, представляющих угрозу или способствующих развитию организации; изучение изменений, влияющих на текущую деятельность организации, и установление их тенденций.

Макросреда включает в себя технологию, экономические, социокультурные, политические и правовые переменные.

Анализ технологии сводится к отслеживанию процесса появления новых идей, продуктов, технологий, новых методов продвижения товара к потребителю, новых способов рекламы, новых информационных систем, что открывает не только широкие перспективы перед организациями, но и создает для них невиданные ранее угрозы: сокращается цикл создания нового продукта, продукт становится более дифференцированным, появляются новые конкуренты.

Влияние экономических факторов определяется уровнем и особенностями рыночного механизма. Изучаются уровень экономического развития, бюджет страны и его выполнение, доступность ресурсов, уровень безработицы, уровень налогообложения, инфляция, процентная ставка, производительность труда, величина заработной платы и т.д.

Социокультурные факторы характеризуются численностью и структурным составом населения, уровнем образования, стилем жизни, привычками, традициями, трудовой этикой и т.п. Они влияют на рынок труда, состав и качество рабочей силы, предпочтения при выборе товаров-заменителей, спрос на товары, затраты по их обслуживанию и т.д.


Рис. 72. Политическая составляющая социокультурных факторов

Необходимо следить за нормативными документами центрального правительства и местных органов, определяющих правила деловых взаимоотношений (например, отношения предприятия с обществом), ограничения на отдельные виды деятельности, права потребителей продукции, порядок регулирования хозяйственной, внешнеэкономической деятельности страны, кредитно-финансовой политики и т.д.

Изучая различные элементы макроокружения, следует иметь в виду два важных момента. Факторы макросреды оказывают влияние друг на друга, поэтому их изучение и анализ должны проводиться системно, с отслеживанием не только изменений в отдельном компоненте, но и с учетом их влияния на другие составляющие макроокружения. Степень воздействия отдельных факторов макроокружения на организации различна. Она зависит от размера организации (считается, что крупные организации испытывают большую зависимость, чем мелкие), ее отраслевой принадлежности, территориальной расположенности и т.п. При изучении макросреды организация должна определить для себя, какие из внешних факторов оказывают значительное влияние на ее деятельность, какие являются потенциальными носителями угроз, а какие могут открыть дополнительные возможности.

Среда прямого воздействия. 

Рис. 73. Среда прямого воздействия

В случае необходимости изучают также деятельность посредников. В центре внимания руководства должны находиться вопросы места и роли предприятия на конкретных рынках.

Анализ проводится по следующим пяти направлениям: состояние и перспективы развития отрасли, движущие силы, конкурентная среда в отрасли, конкуренты и их возможные действия, ключевые факторы успеха.

Анализ состояния и перспектив развития отрасли. Отрасль представляет собой группу предприятий, выпускающих однородную продукцию и конкурирующих на одном рынке. Отраслевые условия могут сильно отличаться, например, по уровню отраслевой рентабельности, разбросу рентабельности отдельных компаний, сложившейся структуре затрат на производство продукции, интенсивности конкуренции и другим характеристикам. Изучение этих характеристик, выявление тенденций их изменения создают «профиль» отрасли и дают важную информацию для определения возможных направлений развития предприятия.

В процессе анализа необходимо выявить факторы, вызывающие существенные изменения в отрасли и уровне конкуренции. Силы, которые оказывают наибольшее влияние и определяют характер перемен, называют движущими.

Анализ движущих сил состоит в определении того, что способствует развитию отрасли, в каком направлении оно осуществляется, как будут меняться рыночные условия. В ходе анализа выясняются происходящие изменения в уровне технико-экономических показателей, соотношении спроса-предложения, составе покупателей, интенсивности конкурентной борьбы, продукте и способах его изготовления и др.

Анализ движущих сил помогает менеджерам определить, что будет оказывать наибольшее влияние на деятельность компании в ближайшие 1-3 года, установить размеры и последствия влияния движущих сил на отрасль и позволяет разработать стратегию, соответствующую выявленным тенденциям.

Анализ конкурентной среды в отрасли позволяет установить, какие силы определяют степень интенсивности конкурентной борьбы.


Рис. 74. Природа и характер конкурентной среды в отрасли
Угроза появления в отрасли новых конкурентов – сила, с которой также приходится считаться. Серьезность этой угрозы зависит от величины отраслевых входных барьеров. Поскольку невозможно ожидать, чтобы новому конкуренту была бы добровольно предоставлена часть рынка товаров, ему предстоит преодолеть ряд трудностей (барьеров), к которым относятся: эффект масштаба; предпочтения потребителей; потребность в капитале; доступ к каналам распределения; доступность производственного опыта и секретов производств; преимущества уже действующих предприятий; государственная политика регулирования хозяйственной деятельности.

Эти трудности изначально ставят нового конкурента в невыгодное положение по сравнению со «старожилами отрасли» как с точки зрения цены, так и издержек предприятия.

Анализ конкурентов и их возможных действий проводится с целью выявления ближайших конкурентов. Необходимость в этом возникает потому, что даже предприятия одной отрасли могут сильно различаться между собой (модификацией изделий, их ценой, регионами, на которых реализуется их продукция, уровнем качества продукции и др.), поэтому необходимо выделить так называемые стратегические группы конкурентов. Стратегическая группа представляет собой соперничающие предприятия с близкими позициями на рынке и схожими конкурентными возможностями.

Как правило, в отрасли существует несколько стратегических групп. Хотя возможны и такие крайние варианты, когда отрасль может быть представлена одной группой или когда в отрасли можно выделить столько стратегических групп, сколько конкурентов. Для оценки конкурентов составляется карта стратегических групп конкурентов на основе таких характеристик, как цена, качество, ассортимент, уровень обслуживания и др.

Карт может быть столько, сколько выбрано пар характеристик. Их анализ дополняет и конкретизирует сведения о конкурентной борьбе в отрасли. Карты позволяют установить как состав стратегических групп и их позиции, так и состав предприятий в группе и их положение.

Наибольшая конкуренция происходит между предприятиями, входящими в одну группу. Они являются очевидными соперниками. Чем их больше в группе, тем сильнее конкуренция. Увеличение числа стратегических групп в отрасли (на карте они ближе расположены одна к другой) также будет способствовать увеличению конкуренции между ними. Далеко отстоящие стратегические группы не будут являться явными конкурентами.

Анализ конкурентной среды, состава, структуры намерений и действий конкурентов должен дополняться анализом состояния и конкурентных возможностей организации, разрабатывающей свои стратегии.

Завершающим этапом анализа отрасли и конкурентной ситуации (внешней среды организации) является оценка ситуации в целом и суждение о привлекательности или непривлекательности отрасли в ближайшей и долгосрочной перспективе.

Иногда отрасль, в целом не привлекательная, может оказаться привлекательной для фирмы, обладающей необходимыми ресурсами и возможностями, чтобы отобрать бизнес у слабых конкурентов.

Анализ сильных и слабых сторон
Анализ сильных и слабых сторон предприятия – очень важное направление в деятельности предприятия. Метод SWOT-анализа способен эффективно помочь в этом и широко используется пред​приятиями во всем мире. Современный менеджер обязан в совершенстве владеть этим методом.

SWOT – это аббревиатурное обозначение сильных сторон (Strengths), слабых сторон (Weaknesses), благоприятных возможно​стей (Opportunities), факторов угрозы (Threats). Качественный ана​лиз перспектив предприятия проводится с целью выяснения на​званных выше сторон его деятельности, открывающихся перед ним возможностей и надвигающихся угроз. Сила и слабость пред​приятия должны оцениваться в контексте его конкурентоспособности. Анализ SWOT помогает развивать понимание тех обстоя​тельств, в которых действует предприятие. Этот метод помогает сбалансировать свои внутренние сильные и слабые стороны с теми благоприятными возможностями и факторами угрозы, с ко​торыми придется столкнуться предприятию. Данный анализ помо​гает определить не только возможности предприятия, но и все до​ступные преимущества перед конкурентами. Ниже приводятся при​мерные группы вопросов для проведения SWOT-анализа. Первые две группы касаются внутренних факторов. Анализируются силь​ные и слабые стороны. Вторая группа вопросов касается внешних факторов и включает в себя благоприятные возможности и фак​торы угрозы.

При составлении вопросников следует учесть, что слишком длинные списки приводят к неясности или расплывчатости и за​трудняют выявление действительно важного. Сильные стороны должны основываться только на фактах. Таким образом, этот ме​тод помогает выявить ключевые факторы успеха (КФУ), т.е. силь​ные и слабые стороны предприятия, которые оказывают наиболь​шее влияние на успех его деятельности.





Рис. 75. Сильные и слабые сторона предприятия

2.5.2. Оценка стратегии и тактическое планирование

Анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии
После того как руководство сопоставит внешние угрозы и воз​можности с внутренними силами и слабостями, оно может опре​делить стратегию, которой и будет следовать. На этом этапе руко​водство уже ответило на вопрос: «Каким делом мы занимаемся?» и теперь готово заниматься вопросами: «Куда мы направляемся?» и «Как мы попадем из точки, где находимся сейчас, в точку, где мы хотим быть?»

Процесс выбора стратегии состоит из этапов разработки, до​водки и анализа или оценки. На первом этапе создаются страте​гии, которые позволяют достичь поставленных целей. На этом эта​пе важно разработать как можно большее число альтернативных стратегий. На втором этапе стратегии дорабатываются до уровня адекватности многообразным целям развития предприятия. Форми​руется общая стратегия. На третьем этапе анализируются альтерна​тивы в рамках выбранной общей стратегии фирмы и оценивают​ся по степени пригодности для достижения ее главных целей. Здесь происходит наполнение общей стратегии конкретным со​держанием.


Рис. 76. Современная концепция стратегического планирования
Стратегические зоны хозяйствования (СЗХ) – отдельный сег​мент окружения компании, на который она имеет или хочет полу​чить выход.

Параметрами выделения СЗХ из внешней среды компании являются:

· определенная потребность (например, потребность в пище или теплой одежде);

· технология, посредством которой эта потребность может быть удовлетворена. Так, потребность в пище может быть удовлетворена использованием технологий агропромыш​ленной и перерабатывающей промышленности, а также вспомогательных технологий по производству бумажной, стеклянной и пластмассовой тары. Потребность в теплой одежде может быть удовлетворена использованием тех​нологий текстильной, кожевенной и меховой промыш​ленности;

· тип клиента (например, население, социальные органи​зации, государственные организации);

· география потребности (рассматривается с точки зрения стадии жизненного цикла спроса и уровня удовлетворе​ния спроса).

Одна и та же потребность может быть удовлетворена при раз​личных технологиях производства продукции и различном их на​боре. Искусство определения набора технологий при выделении СЗХ заключается в том, чтобы обеспечить предприятию достиже​ние синергического эффекта от их взаимодействия.

Говоря о правильном выборе стратегии, следует отметить, что важной задачей стратегического управления является определение пропорций и темпов свертывания одного производства и развития другого производства. Предприятие может перейти из одной зоны хозяйствования в другую.

Анализ стратегических альтернатив. Оценка стратегии. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури считают, что в распоряжении пред​приятия имеются четыре стратегические альтернативы: ограни​ченный рост, рост, сокращение и сочетание этих вариантов.









Рис. 77. Стратегические альтернативы предприятия

Стратегии сочетания всех альтернатив будут скорее всего при​держиваться крупные фирмы, активно действующие в нескольких отраслях.

Выбор стратегии. После анализа имеющихся стратегических альтернатив необходимо выбрать конкретную стратегию. Страте​гический выбор должен быть определенным и являться результа​том тщательного исследования и оценки. Целью окончательного варианта стратегии является повышение долгосрочной эффектив​ности деятельности предприятия.

Выбор общей стратегии развития является обязанностью высшего руководства предприятия. Однако руководители долж​ны отдавать себе отчет в том, что стратегия оказывает суще​ственное влияние на всю организацию. Поэтому выбранный вариант стратегии должен иметь определенную, разделяемую всеми работниками концепцию развития. На стратегический вы​бор, осуществляемый менеджментом предприятия, влияют разно​образные факторы.









Рис. 78. Факторы стратегического выбора

Выбор стратегии является центральным моментом стратегичес​кого планирования. Часто организация выбирает стратегию из не​скольких возможных вариантов.

Как правило, выбор стратегии зависит от стартовых позиций предприятия применительно к новой выбираемой стратегии. Пер​вый блок действий менеджера при выборе управленческой стра​тегии связан с фиксацией текущего состояния предприятия. Очень важно учитывать и личностные характеристики менеджера, который осуществляет выбор стратегии. Здесь важны логика, ар​гументация, выявляемые причинно-следственные связи, использу​емые менеджером.

Второй блок действий менеджера-практика при выборе стра​тегии управления предприятием связан с необходимостью фор​мулирования стратегической цели. Третий блок – формулирова​ние стратегической цели в форме прообраза предприятия, кото​рого хочет достичь менеджер. Четвертым блоком является выбор определенных средств (действий или форм воздействия), исполь​зуя которые менеджер может оказать целенаправленное воздей​ствие на выделяемый им в качестве доминанты объект управле​ния.

Тактическое и текущее планирование. Основные этапы. Реализация плана
Тактическое планирование означает уточнение, коррекцию, до​полнение, одним словом, конкретизацию стратегии. Под тактиче​ским планированием понимают планирование действий, которые должны представлять наиболее эффективные способы достиже​ния стратегических целей. Иными словами, тактика является од​ной из форм выражения стратегии. Стратегия и тактика в общем плане имеют родственные цели и их сущность заключается в оп​ределении средств, с помощью которых предприятие стремится к достижению поставленных целей и заданий. Тактическое планиро​вание — это детальное планирование, определение и разработка вопросов в рамках технических линий. Тактику можно рассматри​вать как определенные шаги, ступени по направлению к вершине — общей цели, предусмотренной стратегией.

Процесс тактического планирования состоит из двух взаимо​связанных стадий: подготовка плана и его принятие. Подготовка плана включает в себя сбор, систематизацию и уточнение различ​ной информации о деятельности предприятия, анализ полученной информации, уточнение целей и задач планирования, постановку менеджером задач отдельным структурным подразделениям и ра​ботникам на разработку плана, определение подлежащих вклю​чению в план мероприятий. Принятый план обязательно должен быть документально оформлен и утвержден руководителем пред​приятия.

Кроме тактического планирования следует различать текущее, или оперативное, планирование.

Рис. 79. Текущее (оперативное) планирование
Текущее планирование, как правило, вызывается необходимо​стью реагировать на многие факторы. Например, должна быть мгновенной реакция менеджера на факт наступления форс-ма​жорных обстоятельств, которые могут вызвать гибель людей. К ним относятся стихийные бедствия (наводнение, пожар, землетря​сение и т.д.). К форс-мажорным обстоятельствам относят и за​бастовки. Менеджер должен быстро реагировать на возникшие нештатные ситуации, на изменения во внешней или внутренней среде предприятия с целью предотвращения нежелательных по​следствий или извлечения максимальной пользы для предприя​тия. Сюда можно отнести и разрешение текущих проблем и за​дач, например таких, как конфликты.

При текущем (оперативном) планировании, в отличие от стра​тегического и тактического, отсутствует существенный временной разрыв между фиксацией на уровне сознания действия, подлежа​щего исполнению, и осуществлением такого действия в реальном режиме. Менеджер должен знать, что реакции оперативного пла​нирования и оперативного действия могут иметь весьма важные стратегические последствия. Он должен уметь пролонгировать (продлевать) последствия оперативного решения, текущего пла​нирования, оперативного действия на будущий временной период. В противном случае могут возникнуть весьма опасные для пред​приятия явления или ситуации.

Процесс текущего, или оперативного, планирования состоит из нескольких стадий:

· выявление проблемы;

· определение возможных действий;

· предварительный выбор одного из определенных воз​можных действий;

· анализ возможных последствий;

· окончательный выбор действия.

Причем менеджер должен уметь видеть не только текущий мо​мент, но и предвидеть влияние решения на будущий временной период.

Он должен уметь составлять стратегические планы, органи​зовывать тактическое планирование и заниматься текущим пла​нированием.
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Рис. 80. Реализация плана
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34. Функции менеджмента // Discovered [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://discovered.com.ua/management/funkcii-menedzhmenta/.
35. Цели и задачи менеджмента // СтудопедиЯ [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://studopedia.ru/5_114489_tseli-i-zadachi-menedzhmenta.html.
36. Цели организации // СтудопедиЯ [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://studopedia.ru/11_191068_tseli-organizatsii.html.
37. Цели организации // СтудопедиЯ [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://studopedia.ru/2_120867_tseli-organizatsii.html.

38. Юридическое лицо // Аudit-it [Электронный ресурс]: [сайт]. URL: https://www.audit-it.ru/terms/agreements/yuridicheskoe_litso.html.
3.2 СПИСОК ИСТОЧНИКОВ ИЛЛЮСТРАЦИЙ
1. Рис. 1. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.e-vid.ru/sites/default/files/styles/original/public/article/main_image/2019-10/Монстр%20бюрократии.jpg?itok=_FL9YoOs.
2. Рис. 3. Использована картинка, размещенная по адресу: https://forexdengi.com/attachment.php?attachmentid=2371570&d=1545491107.
3. Рис. 4. Использована картинка, размещенная по адресу: http://m.vest-news.ru/files/news_images/2019/02/12/125731_134293.jpg.
4. Рис. 5. Использована картинка, размещенная по адресу: http://www.alikdot.ru/on%20cover.jpg. 
5. Рис. 7. Использована картинка, размещенная по адресу: https://ic.pics.livejournal.com/gazeta_2000/34720856/71026/71026_original.jpg.
6. Рис. 9. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.naim.ru/uploads/image/nat04/88cd8e01207de6a3-large.jpg.
7. Рис. 10. Использована картинка, размещенная по адресу: https://img2.freepng.ru/20180402/hde/kisspng-lesson-school-study-skills-education-teacher-speaking-5ac2b2f9c2de48.6584321815227092417982.jpg. 
8. Рис. 11. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.stihi.ru/pics/2019/10/20/7157.jpg.
9. Рис. 13. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.sunhome.ru/i/cards/197/skachat-biznes-otkritki.xl.jpg. 
10. Рис. 16. Использована картинка, размещенная по адресу: https://education.cu-portland.edu/wp-content/uploads/sites/33/2014/07/pd-for-principals-executing-change-agent-leadership-responsibility-1024x538.jpg.
11. Рис. 25. Использована картинка, размещенная по адресу: https://mtdata.ru/u9/photo9D94/20497624078-0/original.png. 
12. Рис. 29. Использована картинка, размещенная по адресу: https://piter-consult.ru/assets/images/excel-business-plan.jpg.
13. Рис. 30. Использована картинка, размещенная по адресу: https://avatars.mds.yandex.net/get-pdb/1889030/64a0fac0-3f3b-45ca-912b-e8f6d3bcebed/s1200?webp=false.
14. Рис. 34. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.pinimg.com/originals/bd/98/1d/bd981d9b4c54e05aecb109e24bb13c66.jpg.
15. Рис. 35. Использована картинка, размещенная по адресу: http://900igr.net/up/datai/205020/0017-036-.png. 
16. Рис. 39. Использована картинка, размещенная по адресу: https://vipyurist.com/images/uch-up1.png.
17. Рис. 40. Использована картинка, размещенная по адресу: https://cdn1.ozone.ru/multimedia/1005505003.jpg.
18. Рис. 41. Использована картинка, размещенная по адресу: https://imeyupravo.com/wp-content/uploads/2018/05/propiska2.jpg.
19. Рис. 43. Использована картинка, размещенная по адресу: https://www.anekdot.ru/i/caricatures/normal/9/1/12/11.jpg.
20. Рис. 47. Использована картинка, размещенная по адресу: https://growyourbusinessorganically.com/wp-content/uploads/2016/09/3-1plan.w.jpg.
21. Рис. 48. Использована картинка, размещенная по адресу: https://yt3.ggpht.com/a/AGF-l7_dUz5Lu9lcFP5ANBPd4ZcEAeEpkx5cePjlgw=s900-c-k-c0xffffffff-no-rj-mo. 
22. Рис. 49. Использована картинка, размещенная по адресу: https://pbs.twimg.com/media/Dt9iqhHWoAAsMOZ.jpg.
23. Рис. 52. Использована картинка, размещенная по адресу: http://www.footballfreestyle.ru/wp-content/uploads/2014/09/Motivatsiya1.jpg.
24. Рис. 53. Использована картинка, размещенная по адресу: https://slide-share.ru/image/161185.jpeg.
25. Рис. 54. Использована картинка, размещенная по адресу: http://pics2.pokazuha.ru/p217/5/m/10492219im5.jpg. 
26. Рис. 56. Использована картинка, размещенная по адресу: https://yuzovka.com/foto/78/73578b.jpg.
27. Рис. 57. Использована картинка, размещенная по адресу: http://tsg-internatura.ru/wp-content/uploads/2012/02/Kak-sostavit-smetu-rashodov-TSZH.jpeg.
28. Рис. 58. Использована картинка, размещенная по адресу: http://www.sarinform.com/img/lenta/48997_1458053193.jpg.
29. Рис. 59. Использована картинка, размещенная по адресу: https://thumbs.dreamstime.com/b/accountant-3782360.jpg. 
30. Рис. 63. Использована картинка, размещенная по адресу: https://i.ytimg.com/vi/e3x9yCBeWyA/maxresdefault.jpg.
31. Рис. 68. Использована картинка, размещенная по адресу: http://s002.radikal.ru/i200/1108/4d/af2765a82020.jpg.
32. Рис. 71. Использована картинка, размещенная по адресу: https://slide-share.ru/slide/1450771.jpeg. 
33. Рис. 72. Использована картинка, размещенная по адресу: https://forex-images.mt5.com/humor/курс_бакс-евро_RU.jpg. 
34. Рис. 73. Использована картинка, размещенная по адресу: https://otvet.imgsmail.ru/download/19461071_baed32301f7674a04feec86a7c5c85af_800.jpg. 
35. Рис. 74.  Использована картинка, размещенная по адресу: http://cliparts.co/cliparts/LTd/5jy/LTd5jybMc.png.
36. Рис. 76.  Использована картинка, размещенная по адресу: https://slide-share.ru/image/3758650.jpeg.
37. Рис. 79.  Использована картинка, размещенная по адресу: https://im.rediff.com/getahead/2012/nov/21sales1.jpg. 
38. Рис. 80. Использована картинка, размещенная по адресу: https://presentacii.ru/documents_4/50939fb87d6a6f58bdef93bd4d4aec85/img13.jpg. 
Авторы рисунков (картинок) не указаны.

По мнению М. Портера, для понимания природы и характера конкурентной среды в отрасли необходимо учитывать соперничество среди конкурирующих на данном рынке продавцов, конкуренцию со стороны товаров-заменителей, угрозу появления новых конкурентов, позиции поставщиков и возможности потребителей.





Если миссия задает общие ориентиры, направления функционирования организации, выражающие смысл ее существования, то конкретные конечные состояния, к которым стремится организация, фиксируются в виде ее целей, т.е., говоря иначе, цели – это конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.





гибкость и адаптивность, приспособляемость к меняющимся условиям





направленность на стратегию, внешнюю среду





обладание мотивирующей силой





возможность проверки достижения и корректировки





понятность, конкретность и однозначность для восприятия исполнителями





совместимость всех ветвей "дерева целей" организации





реалистичность и достижимость





основные требования, предъявляемые к целям





Развитие организаций всегда носит, должно носить целевой характер. Организация обычно рассматривается как средство достижения целей, как группа людей с осознанными общими целями. Разработка и реализация целей представляет собой мощный механизм координирования деятельности людей для достижения желаемого результата, конкретного конечного состояния, которого добивается организация, ее коллектив.





экономические факторы





стратегические планы должны быть разработаны так, чтобы не только оставаться целостными в течение длительных периодов времени, но и быть достаточно гибкими, чтобы при необходимости можно было осуществить их модификацию и переориентацию





план должен обосновываться обширными исследованиями и фактическими данными





стратегический план должен разрабатываться скорее с точки зрения перспективы всей корпорации, а не конкретного индивида





стратегия большей частью формулируется и разрабатывается высшим руководством, но ее реализация предусматривает участие всех уровней управления





основные тезисы стратегии





Планирование – функция управления, с помощью которой опре�деляются цели деятельности организации, необходимые средства, а также наиболее эффективные методы для достижения этих це�лей. Начальным элементом планирования является составление прогнозов, показывающих возможные направления будущего раз�вития объекта, рассматриваемого в тесном взаимодействии с ок�ружающей его средой.





Регулирование как функция управления – вид деятельности менеджера по устранению выявленных отклонений от нормального режима работы организации.


Регулирование как функция управления тесно взаимодействует с реализацией функции координации, поэтому также является центральной функцией управления.





Общие функции менеджмента – планирование, организация, мотивация, контроль, координация, учет и анализ являются обязательными для всех предприятий. Каждая из этих функций является для организации жизненно необходимой. Вместе с тем планирование, как функция управления обеспечивает основу для других функций и считается главной, а функции организации, регулирования, мотивации, контроля и учета ориентированы на выполнение тактических и стратегических планов.





Функции менеджмента – это относительно обособленные направления управленческой деятельности, позволяющие осуществлять определенное влияние на управленческий объект с целью достижения поставленной задачи. Функции менеджмента вытекают из содержания производственного процесса предприятия и определяются объектом, а также составом решаемых задач.





Особенность садово-паркового и ландшафтного строительства в том, что сам процесс формирования зеленых насаждений составляет совокупность различных по технологии производственных процессов, является целостным и неразрывным: все должно быть подчинено единой цели, воплощению замысла проектировщиков в жизнь.





Управление как аппарат – совокупность структур и людей, обеспечивающих использование и координацию всех ресурсов социальных систем для достижения определен�ных целей.





Управление как процесс – это совокупность управ�ленческих действий, направленных на достижение постав�ленных целей.





Управление как функция может рассматриваться как целенаправленное воздействие на сознание и поведение людей, осуществляемое с целью направить их действия на достижение желаемых целей.





Управление как искусство – это способность умело и эффективно применять на практике теоретические основы управления, разработанные в рамках научного знания.





Управление как наука представляет собой систему зна�ний в виде концепций, теорий, принципов, способов, форм и школ управления.





различные подходы к понятию «управление»








Лицензия (от лат. liсentia «право») – разрешение на право либо право на выполнение некоторых действий, которое может удостоверяться (подтверждаться) одноимённым документом.





 


Порядок государственной регистрации субъектов предпринимательской деятельности определён в специальном положении, введённом Указом Президента РФ 08.07.94.





Устав – основной документ, определяющий задачи, права и область деятельности предприятия, положение его в отрасли и в системе финансовых и хозяйственных органов. Он утверждается учредителями предприятия. Устав включает следующие разделы: 1) общие положения; 2) учредители предприятия; 3) уставный фонд предприятия; 4) производственно-хозяйственная деятельность предприятия; 5) порядок образования имущества предприятия; 6) организация, оплата и дисциплина труда; 7) социальное обеспечение; 8) управление предприятием; 9) прекращение деятельности предприятия.





 Учредительный договор составляется учредителями предприятия (если предприятие создается не по решению правительства) и состоит из следующих разделов: предмет договора; 2) права и обязанности учредителя; 3) порядок образования имущества и распределение доходов; 4) органы управления предприятием; 5) ответственность сторон; 6) срок действия договора; 7) порядок внесения изменений в договор и порядок расторжения его; 8) порядок прекращения договора.





ИНН заявителя





паспорт





устав





договор об аренде помещения (или документ на право собственности)





приказ о назначении директора или генерального директора





квитанция об оплате госпошлины





решение о создании юридического лица





Некоторые факторы в экономической окружающей среде должны постоянно диагностироваться и оцениваться, т.к. состояние экономики влияет на цели фирмы. Это темпы инфляции, международный платежный баланс, уровни занятости и т.д. Каждый из них может представлять либо угрозу, либо новую возможность для предприятия.





перечень документов для регистрации юридического лица





 Юридическое лицо – это зарегистрированная в установленном законом порядке организация, фирма, компания, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.





международные факторы





Руководство фирм, действующих на международном рынке, должно постоянно оценивать и контролировать изменения в этой широкой среде.





факторы социального поведения





Эти факторы включают меняющиеся отношения, ожидания и нравы общества (роль предпринимательства, роль женщин и национальных меньшинств в обществе, движение в защиту интересов потребителей).





факторы конкуренции





Любая организация должна исследовать действия своих конкурентов: анализ будущих целей и оценка текущей стратегии конкурентов, обзор предпосылок в отношении конкурентов и отрасли, в которой функционируют данные компании, углубленное изучение сильных и слабых сторон конкурентов.





технологические факторы








Анализ технологической среды может, по меньшей мере, учитывать изменения в технологии производства, применение ЭВМ в проектировании и предоставлении товаров и услуг или успехи в технологии средств связи. Руководитель любой фирмы должен следить за тем, чтобы не подвергнуться «шоку будущего», разрушающего организацию.





рыночные факторы





Рыночная среда представляет собой постоянную опасность для фирмы. К факторам, воздействующим на успехи и провалы организации, относятся распределение доходов населения, уровень конкуренции в отрасли, изменяющиеся демографические условия, легкость проникновения на рынок.





политические факторы





Активное участие предпринимательских фирм в политическом процессе является указанием на важность государственной политики для организации; следовательно, государство должно следить за нормативными документами местных органов, властей субъектов государства и федерального правительства.





угрозы и возможности, с которыми сталкивается фирма





Стратегическое планирование представляет собой набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий.





 В понятие «планирование» входит определение целей и путей их достижения. На Западе планирование деятельности предприятий осуществляется по таким важным направлениям, как сбыт, финансы, производство и закупки. При этом, конечно, все частные планы взаимоувязаны между собой.





организационного моделирования





структуризации целей





экспертно-аналитического





ана�логий





методы проектирования организационных структур управления





 Под организационной структурой управления понимается упорядоченная совокупность устойчиво взаимосвязанных элементов, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого.








Организация – это группа людей, деятельность которой сознательно координируется для достижения общей цели. 





соотношение между приростом затрат на техническое перевооружение и приростом затрат на управление





соотношение объема прироста затрат на управление и объема прироста продукции, полученной за счет роста производительности труда





соотношение темпов роста затрат на управление и объема прироста продукции или производительности труда





характеристики эффективности управленческого труда








Эффективность управленческого труда представляет собой отношение полученного полезного результата (эффекта) к затратам живого и овеществленного труда в сфере управления.





Задача менеджмента – организация производства товаров и ус�луг с учетом спроса потребителей на основе имеющихся матери�альных и людских ресурсов и обеспечение рентабельности пред�приятия, его стабильного положения на рынке.





Дафт Р. Л. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2002. С. 802.


Менеджмент – эффективное и производительное достижение це�лей организации посредством планирования, организации, лидерства (руководства) и контроля над организационными ресурсами.





Абчук В. Д. Менеджмент: Учебник. – СПб.: Союз, 2002.


Менеджмент – это управление организацией в условиях рыночной экономики. Управление – воздействие руководителя на свой объект, направленное на достижение цели.





Тьетар Р.А. Менеджмент / Пер с фр.; Под ред. Д. О. Ямпольской. СПб.: ИД «Нева», 2003. С. 10.


Менеджмент – процесс управления организацией (искусство и способ руководства).





Глухов В.В. Основы менеджмента: Учебн.-справ. пособие. — СПб.: Специальная литература, 1995.


Менеджмент – совокупность принципов, методов и средств управ�ления производством с целью повышения эффективности производ�ства и увеличения прибыли.





Экономико-математический энциклопедический словарь / Гл. ре�дактор В. И. Данилов-Данильян. М.: Большая Российская энцикло�педия: ИНФРА-М, 2003. С. 289.


Менеджмент – способ организации совместной трудовой деятель�ности людей.





Большой экономический словарь / Под ред. А. Н. Азрилияна. 5-е изд. доп и перераб. – М.: Институт новой экономики, 2002. С. 469.


Менеджмент (англ. management) управление производством; со�вокупность принципов, методов, средств и форм управления произ�водством с целью повышения эффективности производства и увели�чения прибыли.





Новый иллюстрированный энциклопедический словарь – М.: Большая Российская энциклопедия, 2000. С. 446.


Менеджмент (англ. management – управление, заведование, орга�низация) – управление производством; совокупность знаний, прин�ципов, средств и форм управления производством в условиях рыноч�ной экономики.





определения менеджмента





Учебное пособие «Общий ме�неджмент» (Дайджест учебного курса) / Под ред. А. К. Казанцева. – М.: ИНФРА-М, 2001 дает следующее определение: «Менеджмент представляет собой область знаний и профессиональной деятельно�сти, направленных на формирование и обеспечение достижения це�лей путем рационального использования имеющихся ресурсов» (с. 7).








Среди всего многообразия проблем теории и практики управления главное место, безусловно, принадлежит комплексу вопросов, связанных с содержанием управленческой деятельности, с индивидуальной деятельностью руководителя.








Организационное управление. Объектом его являются процессы создания организации, формирования структуры и системы управления, механизма реализации управленческих функций, выработки регламентов и инструкций и т.п.





основные виды управления








Управление – процесс прогнозирования, планирования, организации, мотивации, координации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь цели организации.





сильные и слабые стороны предприятия





компетентность;


наличие достаточных финансовых ресурсов;


наличие хороших конкурентоспособных навыков;


хорошая репутация у потребителей;


признанное лидерство предприятия на рынке;


наличие у предприятия хорошо продуманных стратегий в данной сфере деятельности;


наличие собственных технологий высокого качества;


наличие преимуществ в стоимости на продукцию и услу�ги;


наличие преимуществ перед конкурентами;


способность к инновациям 


и т. п.





сильные стороны





отсутствие стратегического направления;


маргинальное положение на рынке;


наличие устаревшей техники;


низкий уровень прибыльности;


неудовлетворительный уровень менеджмента;


плохой контроль





слабые стороны





Современная концепция стратегического планирования преду�сматривает при разработке стратегии организации использование эффективного методического приема – стратегической сегмента�ции и выделения стратегических зон хозяйствования.





факторы стратегического выбора





Какой уровень риска руководство считает приемлемым? Риск является фактом жизни компании, но высокая степень рис�ка может разрушить ее.





риск





Часто сознательно или бессозна�тельно руководство находится под воздействием прошлых страте�гических альтернатив, выбранных фирмой.





знание прошлых стратегий





Весьма часто владельцы акций огра�ничивают гибкость руководства при выборе конкретной стратеги�ческой альтернативы.





реакция на владельцев





При принятии решения фактор времени может способствовать успеху или неудаче организации. Реали�зация даже хорошей идеи в неудачный момент может привести к развалу организации.





фактор времени








Текущее или оперативное планирование – это то, чем ежеднев�но занимается менеджер на предприятии. К нему относится плани�рование работы предприятия на небольшой промежуток времени. Это может быть как день, так и месяц, квартал, полугодие и даже год. Это зависит от стратегических и тактических целей предприятия.





постановка долгосрочных целей организации, определение основных путей их достижения





перспективное управление





постановка конкретных задач, координация процесса их решения, обеспечение его необходимыми материальными и людскими, информационными и финансовыми ресурсами, контролем и оценкой достигнутых результатов, осуществлением необходимых корректив, поощрением или наказанием исполнителей





текущее управление





Субъект управления – это лицо, группа лиц или специально созданный орган, являющийся носителем управленческого воздействия на социальный объект (управляемую подсистему), осуществляющий деятельность, направленную на сохранение качественной специфики, обеспечение его нормального функционирования и успешное движение к заданной цели.


Объект управления – это социальная система (страна, регион, отрасль, предприятие, коллектив и т.п.), на которую направлены все виды управленческого воздействия с целью ее совершенствования, повышения качества функций и задач, успешного достижения запланированной цели (целей).





роль менеджмента





отвечает за качественные условия труда, уменьшение профзаболеваний, что влечет сбережение финансовых ресурсов, а также снижение затрат на выплаты тех или иных социальных гарантий





социальный эффект





регулирует стоимостную форму, а также позволяет наблюдать за непосредственным варьированием роста объемов, уменьшением затрат на производство, увеличением прибыли и т.д.





экономический эффект








описывает результат деятельности с помощью экономических показателей: поступательных увеличений объемов, уменьшений затрат на себестоимость, а также общих затрат организации, стабильность производства, рост прибыли, устойчивость положения предприятия на рынке





социально-экономический эффект





Эффективность управленческой деятельности во многом определяется уровнем рациональной организации управляемой системы и процесса управления. Считается, что эффективность управления представляет собой результативность деятельности конкретной управляющей системы, которая отражается в различных показателях, как объекта управления, так и собственно управленческой деятельности. Таким образом, результаты труда, например, работников аппарата управления, выражаются через конкретные результаты деятельности системы любого уровня, а совершенствование системы управления способствует повышению эффективности производственной деятельности, обеспечивая высокий конечный результат.





общие характеристики организации





Основные ресурсы, используемые организацией – это люди, капитал, материалы, технология и информация. Например: аптека имеет следующие ресурсы: люди: административно-управленческий персонал; материалы: лекарственные вещества, вспомогательные вещества, аптечный инвентарь и т.д.; технологии – приготовление лекарств; информация: сведения о лекарственных препаратах, о поставщиках, данные учета и отчетности.





ресурсы





Любая организация зависит от внешнего мира как в отношении своих ресурсов, так и в отношении потребителей, пользователей.





зависимость от внешней среды








Т.е. разделение большого объема работы на многочисленные небольшие специальные задания, что позволит повысить производительность труда. Например: разделение труда между провизором-технологом, провизором-аналитиком, фармацевтом позволяет увеличить скорость и качество лекарственного обслуживания населения.





горизонтальное разделение труда





Горизонтальное разделение труда приводит к образованию подразделений, которые выполняют конкретные специфические функции (в аптеках рецептурно-производственный отдел с запасами, отдел ГЛФ).





подразделения





Поскольку работа в организации разделяется на составляющие, кто-то должен координировать работу группы для того, чтобы она была успешной. Деятельность по координированию работы других людей и составляет сущность управления. Координирование деятельности осуществляется посредством вертикального разделения труда.





Необходимость управления и вертикальное разделение труда





Органические организационные структуры








(матричная) – характеризуются слабым или умеренным использованием формальных правил и процедур, децентрализацией и участием работников в принятии решений, широко определяемой ответственностью в работе, гибкостью структуры власти и небольшим количеством уровней иерархии. Этот подход демонстрирует свою эффективность в условиях, когда используется нерутинная технология и имеется сложное и динамическое внешнее окружение, например, организации производства электронной техники и ее программного обеспечения





механистические организационные структуры





(линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная) – характеризуются использованием формальных правил и процедур, централизованным принятием решений, узко определенной ответственностью в работе, жесткой иерархией власти в организации. Такие оргструктуры управления эффективны, когда организация использует рутинную технологию и имеет несложное и нединамическое окружение, например, современное автомобильное производство





типы организационных структур по взаимодействию с внешней средой:





недостатки линейно-штабных структур управления





Во-первых, сохраняется основной порок линейного подхода к управлению, когда все решения принимаются первым лицом независимо от того, насколько они важны. Поэтому его перегрузка остается прежней, просто снимается необходимость быть глубоким специалистом во многих областях.





Во-вторых, в результате запаздывания информации решения зачастую оказываются несвоевременными.





В-третьих, из-за отсутствия горизонтальных связей здесь затрудняется координация деятельности подразделений, синхронизация их работы, возникают дополнительные конфликты.





В-четвертых, глубокая специализация внутренних процессов и четкие однозначные линии подчинения приводят к тому, что подобная структура быстро закостеневает и бюрократизируется. Все это замедляет развитие организации по сравнению с имеющимися возможностями.





В-пятых, работники аппарата оторваны от практики и, несмотря на высокую квалификацию, предлагаемые ими решения часто ошибочны.





Внимательный анализ и сравнение рассмотренных типов структур могут привести к одному логическому выводу: тип при�меняемой структуры зависит в определенной степени от разме�ров производства и сбыта. Малые предприятия могут с успехом использовать или взять за основу линейную или функциональ�ную структуру, средние и большие фирмы со стабильным произ�водством – линейно-функциональную; крупные фирмы, кон�церны и объединения могут принять дивизиональную структуру как базовую.





экспертно-аналитический метод состоит:





в обследовании и анали�тическом изучении организации, которое проводится квалифицированны�ми специалистами с привлечением руководителей и других работ�ников, с тем чтобы выявить специфические особенности, проблемы, «узкие места» в работе аппарата управления





в выработке рекомендаций по формированию или перестройке структуры, исходя из количественных оценок эффективности фирмы, рациональных принципов управления, заключений экс�пертов, а также обобщения и анализа наиболее передовых тенденций в области организации управления





этапы метода структуризации целей





1) разработка системы («дерева») целей, представляющей собой структурную основу для увязки всех видов организационной деятель�ности, исходя из желаемых конечных результатов. При этом необходимо очень подробно расписать все функции, необходимые для реализации целей





2) экспертный анализ предлагаемых вариантов организационной структуры с точки зрения организационной обеспеченности дости�жения каждой из целей, определения отношений руководства, подчинения, кооперации подразделений, исходя из вза�имосвязей их целей, и т.п.


При построении иерархии между службами нужно помнить о нормативах управляемости





3) составление карт прав и ответственности за достижение целей как для отдельных подразделений, так и по комплексным межфунк�циональным видам деятельности





Конкретный горизонт прогнозирования представляет собой другую характеристику эффективных целей. Цели обычно устанавливаются на длительные или краткие временные промежутки. Долгосрочная цель имеет горизонт планирования приблизительно равный пяти годам. Краткосрочная цель в большинстве случаев представляет один из планов организации, который следует завершить в пределах года.


Среднесрочные цели имеют горизонт планирования от одного до пяти лет.





Цели должны быть конкретными и измеримыми. Выражая свои цели в конкретных измеримых формах, руководство создает четкую базу отсчета для последующих решений и оценки хода работы.





характеристики общепроизводственных целей





Цель должна быть достижимой, – чтобы служить повышению эффективности организации.





Чтобы быть эффективными, множественные цели организации должны быть взаимно поддерживающими – т.е. действия и решения, необходимые для достижения одной цели, не должны мешать достижению других целей.





области анализа при обследовании функций маркетинга





конкурентоспособность и желаемая доля рынка в процентах к его общей емкости, являющаяся существенной целью для компании





разнообразие и качество ассортимента продукции, которые постоянно контролируются и оцениваются высшим руководством





рыночная демографическая статистика, контроль над изменениями на рынках и в интересах потребителей





рыночные исследования и разработки новых товаров и услуг





предпродажное и послепродажное обслуживание клиентов, являющееся одним из слабых мест в предпринимательстве





эффективный сбыт, реклама и продвижение товара (агрессивная, компетентная группа сбытовиков может оказаться самым ценным состоянием фирмы; творчески направленная реклама и продвижение товара служит хорошим дополнением к ассортименту изделий)





прибыль (ничто, даже самое лучшее, не окажется стоящим, если в результате отсутствует прибыль)





признаки юридического лица





наличие организационного единства. Признак организационного единства - наличие у юридического лица учредительных документов, в которых отражается система органов управления и соответствующие подразделения для соответствующих функций, закрепленных уставом юридического лица. Органы юридического лица могут быть единоличными (директор, президент, председатель правления) и коллегиальными (общее собрание, правление, совет директоров), и их роль состоит в формировании воли юридического лица и в ее выражении вовне





обладание обособленным имуществом. Имущественная обособленность - это наличие у фирмы такого атрибута как уставной фонд юридического лица, самостоятельный баланс. Внешним выражением этой самостоятельности является также наличие у компании банковского счета





способность нести самостоятельную имущественную ответственность. Всякая фирма, являющаяся юридическим лицом, несет ответственность за результаты своей хозяйственной деятельности. Она отвечает по своим долгам именно принадлежащим ей имуществом. Это исключает ответственность юридического лица за долги своих участников или основателей. В свою очередь не отвечают своим имуществом за долги юридического лица ни его участники, ни основатели. При этом, в случаях, установленных законом или учредительными документами, учредители и участники юридического лица могут нести субсидиарную (дополнительную) имущественную ответственность по его обязательствам





возможность выступления в гражданском обороте от своего имени, быть истцом и ответчиком в суде. Юридическое лицо - самостоятельный участник гражданского оборота, оно способно от своего имени приобретать и осуществлять права и обязанности. Поэтому одним из признаков юридического лица является выступление его от своего имени в гражданском обороте, а также в суде. Юридическое лицо выступает в гражданском обороте, а также в суде под своим именем, которое индивидуализирует его, делает его юридической личностью. В наименовании юридического лица должна быть указана его организационно-правовая форма, а также собственное индивидуальное наименование





Юридическое лицо обладает правоспособностью и дееспособностью, которые появляются у него одновременно в момент возникновения, то есть с момента его государственной регистрации и внесения в государственный реестр.





способы подачи заявления





Первый, классический и до сих пор наиболее распространенный – прийти в налоговую лично и отдать пакет документов специалисту инстанции из рук в руки. В этом случае о том, что заявление принято, будет говорить особый корешок, который инспектор выдаст заявителю (там же будет указано время получения готового свидетельства). Также в аналогичном порядке можно воспользоваться многофункциональными центрами, действующими практически во всех достаточно крупных населенных пунктах РФ.





Второй допустимый путь: отослать заполненный бланк и другие бумаги по почте (заказным письмом с уведомлением) – он также гарантирует получение заявления адресатом.





Третий, современный вариант, существенно экономящий время и нервы заявителя – отправить заявление и копии всех необходимых документов через сайт налоговой службы или сайт Госуслуг.





этапы регистрации юридического лица





1) после записи в журнале регистрации юридическое лицо получает временное свидетельство о регистрации





2) осуществляется обязательная постановка на учет в налоговом органе по месту регистрации





3) открываются счета в банках (один или несколько) расчетный текущий счет, валютные счета (по каждой валюте), ссудные депозитные счета (по мере необходимости), бюджетные счета (также по мере необходимости)





4) производится оплата части уставного капитала (фонда), указанной в решении о создании предприятия или договоре учредителей (оставшаяся часть уставного капитала вносится в течение первого года деятельности)





5) в регистрирующий орган представляется справка об оплате части уставного капитала (фонда) – не позднее 30 дней после получения временного свидетельства о госрегистрации (в противном случае регистрация считается недействительной)





6) получение постоянного свидетельства о регистрации





порядок принятия решения о предоставлении лицензии или об отказе в предоставлении лицензии





1. В срок, не превышающий сорока пяти рабочих дней со дня приема заявления о предоставлении лицензии и прилагаемых к нему документов, лицензирующий орган осуществляет проверку полноты и достоверности содержащихся в указанных заявлении и документах сведений, в том числе проверку соответствия соискателя лицензии лицензионным требованиям, в порядке, установленном статьей 19 настоящего Федерального закона, и принимает решение о предоставлении лицензии или об отказе в ее предоставлении.





2. Решение о предоставлении лицензии или об отказе в ее предоставлении оформляется приказом (распоряжением) лицензирующего органа.





3. В случае принятия лицензирующим органом решения о предоставлении лицензии она оформляется одновременно с приказом (распоряжением).





4. Приказ (распоряжение) о предоставлении лицензии и лицензия одновременно подписываются руководителем или заместителем руководителя лицензирующего органа и регистрируются в реестре лицензий.





5. В течение трех рабочих дней после дня подписания и регистрации лицензии лицензирующим органом она вручается лицензиату или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.





6. В случае принятия решения об отказе в предоставлении лицензии лицензирующий орган вручает в течение трех рабочих дней со дня принятия этого решения соискателю лицензии или направляет ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомление об отказе в предоставлении лицензии с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на конкретные положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, или, если причиной отказа является установленное в ходе проверки несоответствие соискателя лицензии лицензионным требованиям, реквизиты акта проверки соискателя лицензии.


Лицензия действует бессрочно





в зависимости от раздела отрасли в производимую продукцию входят:





составление архитектурных проектов садово-паркового и ландшафтного строительства и их воплощение в жизнь





выращивание посадочного материала - деревьев, кустарников, лиан, травянистых декоративно-лиственных и цветочных растений использующихся для озеленения и ландшафтного строительства





озеленение интерьеров офисов, организация зимних садов и флора-дизайн





выращивание цветочной продукции на срезку, горшечных культур





разработка и проведение мероприятий по эксплуатации (уходу) за зелеными насаждениями





лористика, составление и реализация цветочной продукции в букетах и композициях





планирование заключается в следующем:





проводится всесторонний анализ текущего положения, в котором находится компания





обеспечивается детализация установленных целей деятельности организации и доведение их до отдельных структурных звеньев и исполнителей





согласовывается очередность и сроки реализации отдельных работ





определяется состав необходимых ресурсов





устанавливается состав реализуемых проектов





распределяются задания по участникам





разрабатывается стратегия действий, составляются необходимые планы и программы





организация, как функция менеджмента, заключается в следующем:





устанавливается состав необходимых ресурсов и исполнителей





распределяются задания





обеспечиваются необходимые ресурсы: персонал, финансы, оборудование, расходные материалы, производственные помещения и т.п.





координируется работа исполнителей во времени





налаживается кооперация участников, обеспечивается контроль и взаимное информирование





� HYPERLINK "https://discovered.com.ua/management/motivaciya-kak-funkciya-menedzhmenta/" \t "_blank" �Мотивация� – это процесс побуждения работников к высокопродуктивной деятельности для удовлетворения своих потребностей и достижения целей организации. С помощью этой функции менеджмент создает условия работы на предприятии, в которых становится выгодно и удобно работать всему коллективу. Для этого осуществляется экономическое и моральное стимулирование персонала и создаются условия для проявления творческого потенциала работников и их саморазвития.





� HYPERLINK "https://discovered.com.ua/management/sistema-i-process-kontrolya-v-menedzhmente/" \t "_blank" �Контроль� – это система наблюдения и проверки соответствия функционирования предприятия установленным стандартам и другим нормативам, выявление допущенных отклонений от принятых решений и определения причин их невыполнения. Контроль завершает управленческий цикл и, таким образом, гарантирует эффективность осуществления всех остальных функций.





Координация как функция менеджмента представляет собой процесс, направленный на обеспечение пропорционального и гармоничного развития различных сторон (производственной, технической, финансовой и др.) объекта при оптимальных затратах материальных, финансовых и трудовых ресурсов. Целью координации является установление взаимодействия в работе различных подразделений компании, руководителей, специалистов, а также устранение помех и отклонений от заданного режима работы.





Цель планирования – устранить негативный эффект: неопределенность и изменчивость среды функционирования организации, сосредоточить внимание на главных задачах, достичь эффективного функционирования и облегчить контроль.





Стратегическое планирование – набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей.





формулировка миссии организации содержит:





Задачу фирмы с точки зрения ее основных услуг или изделий, ее основных рынков и основных технологий, т.е. какой предпринимательской деятельностью занимается фирма?





Внешнюю среду по отношению к фирме, которая определяет рабочие принципы фирмы.





Культуру организации. Какого типа рабочий климат существует внутри фирмы? Какой тип людей привлекает такой климат?





классификация целей управления





экономические, политические, идеологические, научно-технические. Такое деление весьма условно – оно подчеркивает лишь преобладающую направленность той или иной группы целей





по содержанию





от центральных, региональных, хозяйственных организаций до отделов, управлений и отдельных работников





по уровням управления








краткосрочные, тактические цели в известном смысле являются средством реализации долгосрочных, стратегических





по времени





алгоритм определения веса целей и задач, их ранжирование





1) установление постоянного наблюдения за всеми тенденциями во внешней среде: рыночными, техническими, экономическими, социальными, политическими





2) доведение результатов анализа данных тенденций, оценки срочности решений по ним высшему руководству организации





3) определение «веса» задач и деление их на категории:


а) самые срочные и важные задачи, требующие немедленного рассмотрения;


б) важные задачи средней срочности;


в) важные, но не срочные задачи, требующие постоянного контроля;


г) задачи, представляющие собой ложную тревогу и не заслуживающие рассмотрения





4) передача срочных дел для изучения и принятия решений





5) контроль принятия решений высшим руководством с точки зрения стратегических и тактических последствий





6) непрерывный пересмотр и обновление проблем, их приоритетности и важности





причины неудач управления по целям





отсутствие заинтересованности и поддержки руководства





искажение концепции; слабая интеграция с другими системами





отсутствие индивидуальной мотивации





ужесточение дефицита времени





отсутствие соответствующей квалификации





направления, по которым в деловых организациях устанавливаются цели





прибыльность, отражаемая в показателях типа "величина прибыли", "рентабельность", "доход на акцию" и др.





положение на рынке, описываемое такими показателями, как доля рынка, объем продаж, относительная по отношению к конкуренту доля рынка, доля отдельных продуктов в общем объеме продаж и др.





производительность, выражающаяся в издержках на единицу продукции, материалоемкости, отдаче с единицы производственных мощностей, объеме производимой в единицу времени продукции и др.





финансовые ресурсы, описываемые показателями, характеризующими структуру капитала, движение денег в организации, величину оборотного капитала и др.





мощности организации, выражаемые в целевых показателях, касающихся размера занимаемых мощностей, количества единиц техники и др.





разработка, производство продукта и обновление технологии, описываемые в таких показателях, как величина затрат на выполнение проектов в области НИР, сроки введения в действие нового оборудования, сроки и объемы производства продукта, сроки введения нового продукта, качество продукта и др.





изменения в организации и управлении, отражаемые в показателях, устанавливающих задания по срокам организационных изменений и др.





человеческие ресурсы, описываемые с помощью показателей, отражающих количество пропусков работы, текучесть кадров, повышение квалификации работников и др.





работа с покупателями, выражаемая в таких показателях, как скорость обслуживания клиентов, число жалоб со стороны покупателей и др.





оказание помощи обществу, описываемое такими показателями, как объем благотворительности, сроки проведения благотворительных акций и др.





К среде прямого воздействия относят ту часть внешнего окружения, с которой организация имеет конкретное и непосредственное взаимодействие. Прежде всего – это потребители, конкуренты и поставщики.





Политическая составляющая представлена органами государственной власти и конкурирующими партиями и группами. Государство и рынок находятся в сложных взаимоотношениях, зависящих от господствующей системы взглядов на собственность, общественную организацию, особенности этапа развития страны, лидеров, осуществляющих политику, и др.





стратегические альтернативы предприятия





Данной стратегии придерживается боль�шинство организаций. Отличительной чертой стратегии ограни�ченного роста является установление целей от достигнутого ранее результата. Эта стратегия обычно применяется в сложившихся от�раслях промышленности с неизменной технологией производства. В этом случае организация в целом удовлетворена своим положе�нием на рынке. Широкое распространение данная стратегия полу�чила потому, что это самый удобный и наименее рискованный ва�риант действия.





ограниченный рост





Это – вторая по масштабам использования стратегия. Особенностью стратегии роста является ежегодное существен�ное повышение уровня целей над показателями предыдущего пе�риода.


Стратегия роста применяется в динамично развивающихся от�раслях с быстро изменяющимися технологиями. Отсутствие рос�та может привести предприятие к потере своего положения на рынке, отсутствию прибыли и даже к банкротству.


Различают рост внутренний и внешний. Внутренний рост мож�но осуществить через расширение ассортимента продукции. Вне�шний рост реализуется путем приобретения других предприятий в смежных отраслях.





рост








Стратегия сокращения на практике используется достаточно редко. Уровень намеченных целей устанавливается ниже достигнутого в прошлом. Основанием для выбора стратегии сокращения может являться необходимость рационализации про�изводства или переориентации деятельности. Данная стратегия имеет несколько вариантов.


Ликвидация. Наиболее радикальным вариантом сокращения яв�ляется полная распродажа материальных запасов и активов орга�низации.


Отсечение лишнего. Часто фирмы считают выгодным отделить от себя некоторые подразделения или виды деятельности.


Сокращение и переориентация. При застойной экономике мно�гие фирмы считают необходимым сократить часть своей деятель�ности в попытке увеличить прибыли.


К стратегиям сокращения прибегают чаще всего тогда, когда показатели деятельности компании продолжают ухудшаться, при экономическом спаде или просто для спасения организации.





сокращение





сочетание





Эта стратегия представляет собой сочетание лю�бой из трех упомянутых стратегий: ограниченного роста, роста и сокращения.
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